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Sensibilitzacio pel bon

tracte a les persones grans
Esther Celda Garcia

Direcci6 Hospital d’Atencid Intermedia Bernat Jaume
Fundacio¢ Salut Emporda

Introduccio

El primer article de la Declaracié Universal dels Drets Humans
estableix: «Tots els éssers humans neixen lliures i iguals en dignitat
i en drets» (Organitzacié de les Nacions Unides, 1948).

Aqui emergeix el concepte de dignitat, present en el preambul de
la majoria de les lleis, especialment aquelles que tenen les persones
com a subjecte central. Ledat no ha de suposar mai un limit, ja
que la dignitat és una qualitat intrinseca dels éssers humans. Es
tracta d’un valor absolut que implica el respecte als valors, a les
prioritats i a les preferencies de cada persona, i que esta vinculat a
la capacitat de triar el propi cami, amb un unic limit: respectar la
dignitat dels altres.

L'Organitzaci6 Mundial de la Salut (2019) ha declarat el periode
2020-2030 com la Década de I’Envelliment Saludable, que inclou
deu anys de collaboraci6é concertada, catalitzadora i sostinguda.
A la fi d’aquesta decada, la xifra de persones de seixanta anys o
més haura augmentat un 34 %, passant de 1.000 a 1.400 milions.
Lany 2050 hi haura més del doble de persones grans que de nens
menors de cinc anys.
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Sensibilitzacio pel bon tracte a les persones grans

Lenvelliment saludable consisteix a desenvolupar i mantenir, en
edats avancades, la capacitat funcional que fa possible el benestar.
Aquesta capacitat és determinada per la capacitat intrinseca
(fisica i mental), per I'entorn on es viu i per les interaccions entre
tots dos factors.

La vulnerabilitat pot aparéixer quan la capacitat intrinseca és
disminuida (discapacitat i dependencia), I’entorn no és inclusiu
i les interaccions estan condicionades per l'edatisme. Aquests
elements incrementen el risc de situacions de maltractament. La
font inicial del maltractament és la vulneracio dels drets.

Lobligacié del bon tracte és, en primer lloc, una obligacid etica
que es concreta en el reconeixement dels drets de les persones. La
igualtat en dignitat exigeix igualtat en drets i, especialment, prou
oportunitats per exercir-los en la vida quotidiana.

Totes les persones tenen dret a no ser limitades en la seva llibertat i
a rebre el suport necessari; a la informaci6 verag i comprensible; al
consentiment informat; a expressar directrius previes; a la privacitat,
la intimitat, la imatge i ’honor; a rebutjar intervencions; i a gestionar
la propia vida d’acord amb els propis valors i preferéncies.

Taula comarcal contra el maltractament de les persones grans:
atencio social i sanitaria, xarxa territorial i mirada compartida

ELS DRETS DE LES PERSONES EN ELS AMBITS DE L'ATENCIO SOCIAL | SANITARIA

WVULL QUE EM TRACTIN: LA MEVA DECISIO: REBRE ASSISTENCIA:
Com a una persona adulta, Viure i morir dignament. Respectant la meva intimitat |
sense paternalismes, @ dret a la confidencialitat.

infantiitzacis , ni sobreproteccis.

ACTUAR AMB \ / ELS MEUS DRETS:
AUTONOMIA: NO RESPECTAR ELS
e MEUS DRETS ES —> Babid W suncit
Mantenint les meves UNA FORMA DE sanitaria com la de
Sl MALTRACTAMENT a resta de

vincles familiars.

/ J \I ciutadans.

A L'ENTORN COMUNITARI:
Que es respectin les meves
preferéncies, voluntats i opinions,
sense prejudicis ni discriminacions.

DECIDIR | PARTICIPAR: SER UN ACTOR SOCIAL:
Facilitant-me el poder exercir es Essent informat, participant,
meus drets politics i practica i rebent
espiritual eis serveis.

€3 Touka comarcal

. Pl drwms die lew

A0S pereones grans
T esrammepeda
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De la prevencio del
maltractament a la defensa dels
drets de les persones grans

L'any 2014 es va constituir el marc de col-laboracié entre els serveis
sanitaris i socials que establia el Pla interdepartamental d’acci6 i
interaccié social i sanitaria (PIAISS). Una de les linies de treball
compartides entre dispositius socials i sanitaris era I'abordatge
dels maltractaments contra la gent gran.

Lany 2018, la FSE es va incorporar als Projectes d’Especialitzacio
i Competitivitat Territorial (PECT) - Girona, regio saludable.
Aquest projecte va permetre crear I’Observatori INDIKA a la
comarca de PAlt Emporda.

El1 2019 es va crear la Taula comarcal contra els maltractaments de
les persones grans amb els objectius segiients:

1. Aterrar el protocol de la Guia territorial de la demarcacié
de Girona contra els maltractaments a les persones grans,
sistematitzant un circuit i un continuum en l'atencio, i creant una
xarxa de professionals i serveis.

2. Crear un equip especialitzat de referéncia en l'abordatge i
assessorament de casos complexos de maltractament.

3. Elaborar una eina de treball consensuada, amb un llenguatge
comd, que permeti als professionals de la comarca detectar, graduar
i fer el cribratge dels maltractaments i dels factors de risc.

4. Fer tasques de prevenci6 i sensibilitzacié mitjancant accions
comunitaries i de formacio, fomentant el bon tracte.

En aquest context es van crear tres comissions, actualment en ple

funcionament:

o Comissi6 de suport a casos complexos de maltractament.
o Comissi6 de centres.
o Comissi6 de sensibilitzacid i formacio.
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Sensibilitzacio pel bon tracte a les persones grans

Es tracta d’'un projecte en que tots els agents estan implicats i que,
per tant, integra tota la comunitat.

Qui som?

Serveis Socials: Entitats:
acst Salut Emporda

xa de Salut Mental | CAS]

Les actituds vers l'edat comencen a formar-se en la primera
infancia. Alllarg de la vida, és possible que s’interioritzin (edatisme
autodirigit) i repercuteixin negativament en la longevitat de la
persona. Ledatisme també es tradueix en obstacles en les politiques
i programes de sectors com l'educacio, el treball o la salut, ja que
influeix en la manera de plantejar els problemes, en les preguntes
que es formulen i en les solucions que sofereixen. COMS estima
que el 50 % de la poblacié mundial és edatista.

Cal fomentar models d’intervenci6 de bon tracte que senfrontin
als estereotips (com pensem), als prejudicis (com ens sentim) i a la
discriminacié (com actuem) respecte a les persones en funcié de
la seva edat.

Finalment, i com era d’esperar, cal destacar la preséncia activa i
determinant de la gent gran en tot el procés. Les persones grans
no sén uUnicament receptores de serveis, sind una part activa
imprescindible del procés de canvi. No es poden idear accions per
a la gent gran sense la gent gran.

La Comissi6 de Sensibilitzacié i Formacio treballa en aquesta linia
i, per aquest motiu, el 2023 la Taula contra el maltractament de la
gent gran va passar a denominar-se Taula comarcal pels drets de
les persones grans de ’Alt Emporda.
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A partir d’aqui, la comissié6 va posar en marxa accions contra
l'edatisme i a favor de la defensa dels drets, en el marc de les relacions
intergeneracionals enteses com a accions de benefici mutu. Les
persones grans ensenyen, transmeten valors i costums; els joves
busquen identitat cultural i historica, aixi com models positius.
Les relacions intergeneracionals van més enlla de la convivéncia:
impliquen participar, compartir i aprendre mutuament.

¢

Universitat JORMADA DE PROMOCIS DE LA SALUT
. | deGlrona A LA REGIO SANITARLA DE GIRONA
i

El 2024, la comarca de I’Alt Emporda va culminar el seu projecte
amb la segona edici6 de la Setmana Compartim, amb un conjunt
d’activitats significatives i la complicitat del professorat:

Conferencies i tallers amb la participacié de 29 escoles
(3.400 alumnes) i 6 instituts (1.100 alumnes), liderats per
130 persones grans.

Activitats ludiques com Ballem amb muisica d'ara i abans,
protagonitzades per 700 joves i persones grans.

Caminades pels drets de la gent gran, amb la participaci6
de 7 poblacions de la comarca i més de 800 persones joves
i grans.
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El mén de la cultura i de I'espectacle tampoc no resta al marge de
la Comissi6 de Sensibilitzacié. Ben al contrari, hi té una preséncia
continuada:

@GRANSinfluencers. Obra de teatre realitzada per
estudiants de DIInstitut Ramon Muntaner de Figueres.
Shan fet 39 representacions arreu de la comarca, amb la
implicacié de 1.700 alumnes, que han generat profundes
reflexions sobre I’tltima etapa de la vida: com acompanyar,
com combatre 'edatisme o com palliar la soledat.

El Llegat. Teatre cientific sobre I'envelliment, a carrec de la
companyia Incite.

Un cuidador (in)expert. Monoleg escrit per Joan Salas amb
humor i amor, que explora el viatge d’un fill que torna a casa
per cuidar la seva mare amb una patologia degenerativa.
Basant-se en la seva experiéncia, lautor relata com va
decidir abandonar la seva carrera artistica a la capital per
assumir el paper que li dictava el cor.

jor
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Reptes de futur

o Promoure un envelliment amb sentit, continuant el treball
en el respecte i la garantia dels drets.

o Incorporar la diversitat cultural i d’origens de les persones
grans en les estrategies d’intervencio.

o Abordar lenvelliment de les persones amb diversitat
funcional des d’una mirada inclusiva.

« Revisar les cures de llarga durada al llarg del cicle vital,
adaptant-les a les necessitats canviants.

o+ Potenciar la formacio i capacitacié dels professionals en la
prevenci6, deteccié i abordatge dels maltractaments a les
persones grans, aixi com en l'is de practiques, eines i
estrategies per gestionar aquestes situacions de manera eficag.

Conclusions

1. A T'Alt Emporda, la lluita contra els maltractaments a la gent
gran, un cop en funcionament la comissio per a casos complexos
i el registre corresponent, se centra en la prevencio, la defensa dels
drets i la lluita contra 'edatisme.

2. Les relacions intergeneracionals, mitjangant accions amb sentit,
constitueixen la base de la lluita contra I'edatisme.

3. La gent gran és proveidora de riquesa a la comunitat. Cal evitar
el paternalisme i promoure el concepte d’«espais de salut», on les
persones grans ensenyen, en lloc d’«escoles de salut», on només
aprenen. Arribar a edats molt avancades significa haver sabut
envellir, i aquestes habilitats cal transmetre-les a les generacions
meés joves que inicien el seu propi cami vital i procés d’envelliment.
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C | universizat JORNADA D€ PROMOCIO DE LA SALUT
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