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1. Introducció

En una societat cada cop més interconnectada i digitalitzada, 
la resolució eficient i efectiva de conflictes s’erigeix en un pilar 
fonamental pel manteniment de la pau social i el desenvolupament 
econòmic. La complexitat de les relacions jurídiques contemporànies, 
accentuada per la globalització i la proliferació de transaccions 
en l’entorn digital, exigeix la constant adaptació dels mecanismes 
de resolució de controvèrsies. En aquest context dinàmic, la 
transformació digital emergeix no només com una tendència 
tecnològica, sinó com un imperatiu estratègic per a la modernització 
de la pràctica jurídica i, en particular, dels mètodes adequats de 
solució de conflictes (MASC).

Així mateix, la Unió Europea, en la seva aposta per la construcció 
d’un mercat únic digital i amb plenes garanties, ha impulsat un 
marc normatiu ambiciós en matèria digital. D’una banda, destaca el 
Reglament d’Intel·ligència Artificial,1 IA, el qual estableix normes 
per a la introducció en el mercat i posada a disposició d’aquest tipus 
de sistemes a la vegada que en determina pràctiques prohibides 
pel seu ús. D’altra banda, el Reglament eIDAS2,2 relatiu a la 
identificació electrònica i els serveis de confiança, estableix regles 
comunes per les transaccions electròniques. Aquestes normatives 
representen un pas endavant significatiu en la creació d’un entorn 
digital segur i fiable, amb implicacions directes per a la validesa i 
l’admissibilitat de la prova electrònica en diversos àmbits, incloent-
hi la resolució de conflictes.

1  Reglament (UE) 2024/1689 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juny 
de 2024, pel qual s’estableixen normes harmonitzades en matèria d’intel·ligència 
artificial i pel qual es modifiquen els reglaments (CE) núm. 300/2008, (UE) núm. 
167/2013, (UE) núm. 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 i les 
directives 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (Reglament d’Intel·ligència 
Artificial) PE/24/2024/REV/1. DO L, 2024/1689, 12.7.2024.
2  Reglament (UE) 2024/1183 del Parlament Europeu i del Consell, d’11 d’abril 
de 2024, pel qual es modifica el Reglament (UE) núm. 910/2014 pel que fa a 
l’establiment del marc europeu d’identitat digital. PE/68/2023/REV/1.DO L, 
2024/1183, 30.4.2024.
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Paral·lelament, l’encaix de tecnologies com els registres distribuïts 
(distributed ledger tecnologies, DLT), entre les quals les cadenes de blocs 
(blockchain), i els protocols criptogràfics de prova de coneixement nul 
(zero-knowledge proofs, ZKP) dins del Reglament eIDAS2 obren un 
ventall de possibilitats inèdites per a optimitzar els processos de MASC, 
tot garantint la seguretat, la confidencialitat i l’eficiència.

La recent promulgació de la Llei Orgànica 1/2025, de 2 de gener 
de mesures en matèria d’eficiència del Servei Públic de Justícia,3 
LOMESPJ, la qual introdueix l’obligatorietat d’acudir als MASC com 
a requisit de procedibilitat per a determinades accions judicials, marca 
un punt d’inflexió en el panorama jurídic català i espanyol. Aquesta 
nova legislació no només incrementa la rellevància dels MASC, sinó 
que també genera una necessitat imperiosa d’explorar i implementar 
solucions digitals que facilitin la seva aplicació i maximitzin els 
seus beneficis. En aquest sentit, el Dret civil català, amb una tradició 
consolidada en l’ús de mecanismes extrajudicials de resolució de 
conflictes, esdevé un terreny fèrtil per a la innovació i l’experimentació 
en aquest àmbit.

Malgrat la creixent atenció acadèmica i professional cap a la 
digitalització de la justícia continua havent-hi un buit de recerca, tot i 
que cada vegada menor, pel que fa a la integració i l’aplicació concreta 
de tecnologies que ja es troben en el nostre entorn, com ara les de 
prova de coneixement nul (Agència Espanyola de Protecció de Dades 
-AEPD- 2020), les cadenes de blocs (Rosales De Salamanca 2019) 
i la intel·ligència artificial (Vallespín Pérez 2025) dins de la pràctica 
jurídica.

Si bé estudis previs han abordat els serveis de confiança com a visió 
de la prova electrònica privatitzada (Alamillo Domingo 2019a) o l’ús 
de la IA en l’àmbit legal de manera general (Rivero Silva i Chinarro 
Vadillo 2024), la sinergia d’aquestes eines i els MASC requereixen una 
anàlisi detallada i contextualitzada. L’actual literatura científica sobre la 
matèria, entre la qual Tierno Barrios (2022) en la perspectiva de gènere 
aplicada a la IA, Pardo Prado (2025) en l’ús de la IA en el metavers, o 
Pérez Campillo (2025) en la implementació de les cadenes de blocs en 
el sistema judicial i els mecanismes alternatius de solució de conflictes, 

3  «BOE» núm. 3, de 3 de gener de 2025, pàgines 796 a 1067 (272 pàg.).
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ofereixen una base sòlida i de rigor sobre la qual es pot construir una 
comprensió més profunda i aplicada de la seva potencialitat.

Mitjançant el cas d’ús dels MASC, aquesta investigació té per 
objecte comprendre les oportunitats i els reptes d’emprar tecnologies 
presents en la societat, però encara poc conegudes en la pràctica 
jurídica habitual, les quals poden proporcionar un model innovador per 
a la digitalització d’altres processos administratius, contribuint a una 
gestió pública més àgil i transparent. En aquest sentit, esdevé crucial 
que el Consell de l’Advocacia Catalana (CICAC) prengui un paper actiu 
en la definició i la implementació d’aquestes eines per tal de no quedar 
relegada davant els canvis legislatius i tecnològics.

La nostra contribució rau en l’anàlisi de les sinergies entre els 
MASC, les tecnologies digitals de registres distribuïts, els protocols 
criptogràfics de prova de coneixement nul, i la intel·ligència artificial 
per tal de mostrar la idoneïtat de regular aquestes eines de manera 
explícita per tal d’assolir un veritable desplegament de l’administració 
electrònica de la mà de l’Advocacia Catalana com a agent clau en la 
promoció i la implementació d’aquesta transformació digital.

L’estructura d’aquest article es desenvoluparà de la següent manera: 
en primer lloc, es presentarà el marc jurídic dels MASC i la seva 
tradició en el Dret civil català. Posteriorment, s’examinaran, d’una 
banda, les tecnologies DLT i ZKP en el context del Reglament eIDAS2 
i, d’altra, la IA, totes elles aplicades als MASC. A continuació, es durà 
a terme una anàlisi de l’impacte i les perspectives de la transformació 
digital pel futur dels MASC i la seva potencial extensió a l’àmbit de 
l’Administració electrònica. Finalment, es presentaran les conclusions 
principals de la investigació.

2. El marc jurídic dels MASC i la seva 
tradició en el Dret civil català

En el panorama jurídic contemporani, els mecanismes 
adequats de resolució de conflictes s’han consolidat com a eines 
fonamentals per a la gestió eficient i pacífica de les disputes, oferint 
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vies complementàries o substitutòries a la jurisdicció contenciosa 
tradicional. A Catalunya, amb una rica tradició de Dret civil propi 
i una sensibilitat particular cap a les solucions negociades, l’interès 
i la implementació dels MASC han anat creixent progressivament.

2.1. La tradició històrica dels MASC en el Dret 
civil català
Si bé la institucionalització formal dels MASC com la mediació o la 
conciliació en l’àmbit del Dret civil català és relativament recent, la 
cultura jurídica catalana sempre ha mostrat una predisposició cap 
a la resolució pactada de conflictes. Aquesta inclinació històrica es 
manifesta en diverses figures i pràctiques que, tot i no ser idèntiques 
als MASC moderns, poden considerar-se’n precursors (Nieva Fenoll 
2004).

Aquesta tendència s’arrela profundament en el principi de llibertat 
civil (Article 111-6 CCCat)4 que impregna el dret privat català, on 
l’autonomia de la voluntat té un paper preponderant i els pactes 
prevalen sobre les disposicions legals que no siguin imperatives. La 
tradició pactista catalana, reconeguda històricament, es reflecteix en 
l’esfera privada, on la recerca de solucions consensuades ha estat sovint 
preferida a la confrontació litigiosa. Aquesta visió s’integra en el Codi 
Civil de Catalunya, entre d’altres, amb la possibilitat de suspensió per 
raó de la mediació (Article 121-18 CCCat) i la suspensió de la caducitat 
en les relacions jurídiques disponibles (Article 122-3 CCCat).

Altrament, la Llei 1/2001, de 15 de març, de mediació familiar 
de Catalunya,5 va complir amb la tradició catalana de prevalença 
de les solucions obtingudes per acord de les parts a la vegada que va 
comportar una innovació important en l’àmbit del dret de família, en 

4  Llei 29/2002, de 30 de desembre, primera Llei del Codi civil de Catalunya. 
«DOGC» núm. 3798, de 13/01/2003, «BOE» núm. 32, de 06/02/2003.
5  «DOGC» núm. 3355, 26/03/2001. «BOE» núm. 91, de 16 de abril de 2001, pàgines 
13797 a 13802 (6 pàgs.) (no vigent).
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un moment en què a la resta de l’Estat espanyol no existia una pràctica 
generalitzada de la mediació.6

La introducció i el desenvolupament de la Llei de mediació 
familiar va significar un pas important en la institucionalització de 
la mediació, inspirada en la tradició de prevalença de les solucions 
acordades i anticipant-se a la tendència estatal i europea. Aquesta 
llei, posteriorment actualitzada per la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de 
mediació en l’àmbit del dret privat,7 va ampliar els casos de mediació 
més enllà de l’àmbit familiar i va introduir la mediació civil com a 
mecanisme general de solució de conflictes en l’àmbit del dret privat 
(Arroyo i Amayuelas 2011).

La nova llei, que respectava els continguts de la Llei 1/2001, va 
consolidar una metodologia que, tot i tenir precursors històrics en 
la cultura de l’acord, es configurava ara com un MASC modern i 
estructurat.

2.2. Els MASC en la Llei Orgànica 1/2025, de 2 
de gener
La Llei Orgànica de mesures en matèria d’eficiència del servei públic 
de justícia és fruit d’un context complex i multifactorial. D’una 
banda, respon a una necessitat històrica d’afrontar la sobrecàrrega 
de treball dels jutjats i tribunals, la lentitud processal endèmica i els 
elevats costos que el litigi suposa per a ciutadans, empreses i la mateixa 
Administració que poden afectar la tutela judicial efectiva (Ortuño 
Muñoz i Hernández García 2007).

D’altra banda, s’emmarca en un impuls més ampli de modernització 
i digitalització de l’Administració de Justícia, alineat amb estratègies 
nacionals com el Pla Justícia 2030 i iniciatives europees, incloent-hi 
les directrius i objectius vinculats als fons Next Generation EU, que 
busquen una justícia més accessible, àgil i eficient per al segle xxi.

6  Així ho expressa el preàmbul de la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediació en 
l’àmbit del dret privat. DOGC núm. 5432, 30/7/2009.
7  «DOGC» núm. 5432, de 30/07/2009, «BOE» núm. 198, de 17/08/2009.
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A més, ref lecteix una tendència creixent, promoguda tant 
des d’instàncies nacionals com internacionals (especialment la 
Unió Europea), a potenciar els mitjans adequats de solució de 
controvèrsies, com la mediació o la conciliació, com a alternativa 
o complement al procés judicial tradicional, amb l’objectiu de 
descongestionar els tribunals, oferir respostes més adaptades a certs 
tipus de conflictes i fomentar una cultura de pau i acord.

Així mateix, la crisi sanitària de la COVID-19 també va actuar 
com a catalitzador, evidenciant les vulnerabilitats del sistema i la 
urgència d’accelerar la transformació digital i implementar reformes 
estructurals per garantir la resiliència i continuïtat del servei públic 
de justícia en circumstàncies excepcionals (Ramos Fernández 
2022).

És a partir d’aquest marc general que s’introdueix en l’Article 
5 de la LOMESPJ la concepció dels MASC en l’àmbit del dret 
civil, amb caràcter general, com a requisit de procedibilitat per 
a l’admissió de la demanda. L’Article 2 de la LOMESPJ contempla 
diversos mitjans adequats de solucions de controvèrsies que poden 
satisfer aquest requisit de procedibilitat. Entre ells, la mediació, 
la conciliació (en les seves diferents formes: notarial, registral o 
davant del Lletrat de l’Administració de Justícia), l’opinió neutral 
d’un expert independent, l’emissió d’oferta vinculant confidencial, 
i la negociació directa o a través d’advocats. Aquesta àmplia gamma 
de MASC reconeguts ref lecteix la voluntat del legislador d’oferir 
diverses opcions a les parts per a la resolució extrajudicial dels seus 
conflictes. Així doncs, l’impacte d’aquesta nova obligatorietat en el 
sistema judicial català i en la pràctica jurídica es preveu significatiu.

En primer lloc, es podria esperar una disminució en el nombre 
de nous assumptes contenciosos ingressats als jutjats civils catalans, 
en la mesura que les parts aconsegueixin resoldre les seves disputes 
a través dels MASC, tot i que la pràctica habitual i la complexitat 
inherent a les dinàmiques conflictuals suggereixen que aquesta 
expectativa ha de ser matisada amb un considerable escepticisme. En 
molts casos, l’arribada d’un conflicte a les portes del sistema judicial 
no és fruit d’una manca d’oportunitats prèvies per a l’acord, sinó 
precisament del fracàs d’aquestes. Les posicions irreconciliables, la 
manca de voluntat real de cedir, o la percepció (fundada o no) d’una 
de les parts de tenir una posició jurídica sòlida que fa innecessària 
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la transacció, són factors que difícilment es dissipen per la mera 
interposició d’un tràmit, encara que sigui obligatori o fortament 
incentivat, de recurs als MASC en una fase ja avançada del conflicte.

A més, no es pot obviar el rol inherent a la professió lletrada 
com a primera gestora del conflicte. L’advocacia, en la seva funció 
d’assessorament, ja explora habitualment les vies de negociació i 
només se sol aconsellar la via litigiosa quan aquestes alternatives 
s’han revelat infructuoses o inviables. Per tant, un nombre 
significatiu d’assumptes que arriben al jutjat ja representen, en certa 
manera, un fracàs previ de la negociació bilateral o de la mediació 
informal.

En segon lloc, la pràctica jurídica a Catalunya experimentarà 
una transformació, ja que la representació processal i lletrada haurà 
d’incorporar de manera sistemàtica la consideració i la promoció 
dels MASC en la seva estratègia de defensa dels interessos dels seus 
clients. Acreditar la praxi d’haver intentat una solució extrajudicial 
esdevindrà un pas previ necessari abans de la interposició de 
qualsevol demanda civil (Aliste Santos 2023).

Comparant amb la legislació anterior a Catalunya, la LOMESPJ 
suposa un canvi substancial. Mentre que la Llei de mediació en 
l’àmbit del dret privat de 2009 ja fomentava la mediació en diversos 
àmbits, la nova Llei Orgànica estableix una obligació general de 
temptar una via extrajudicial abans d’accedir a la jurisdicció. En 
l’àmbit estatal, la situació anterior també es caracteritzava per la 
voluntarietat dels MASC, amb mesures de foment però sense una 
exigència generalitzada de recurs previ.

Tot i els beneficis potencials en termes d’eficiència i descongestió 
judicial, la introducció de l’obligatorietat dels MASC també planteja 
certs interrogants i reptes. Caldrà assegurar que aquesta obligació 
no esdevingui una mera formalitat sense un veritable intent de 
resolució del conflicte. Així mateix, caldrà garantir l’accés efectiu 
als MASC per a totes les persones, independentment de la seva 
situació econòmica, i evitar que la manca de recursos per a sufragar 
un MASC esdevingui un impediment per a l’accés a la justícia.
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2.3. El Paper de l’Advocacia Catalana en el 
foment dels MASC
Davant aquest nou marc jurídic, el Consell de l’Advocacia Catalana 
ha encetat diverses iniciatives per facilitar l’adaptació de l’advocacia 
a les noves exigències i oportunitats. De la mateixa manera, és paper 
de la comissió de tecnologies del CICAC abordar la digitalització i 
promoure bones pràctiques en aquest àmbit.

El CICAC coordina l’acció dels catorze Col·legis de l’Advocacia de 
Catalunya. Una de les iniciatives centrals en l’àmbit que ens ocupa 
és el projecte «IN Mediació»,8 desenvolupat des de l’any 2020 amb el 
suport del Departament de Justícia de la Generalitat. Aquest projecte 
plurianual té com a finalitat principal informar el col·lectiu legal sobre 
les implicacions jurídiques i processals dels MASC, particularment 
la mediació, i oferir formació específica. Se cerca que advocats i 
advocades comprenguin el rol dels especialistes en resolució de 
conflictes i valorin la mediació com una via efectiva pels seus clients. 
Les actuacions d’aquest projecte inclouen la creació de recursos 
digitals, activitats de comunicació, formacions en línia i tallers. La 
Comissió de Mediació i altres ADR del CICAC és l’encarregada de 
coordinar aquestes accions juntament amb la de formació i aquelles 
que de manera transversal hi puguin participar.

En resposta directa a la legislació d’eficiència, el CICAC, dins la 
campanya «IN Mediació 2025» i en col·laboració amb el Centre de 
Mediació de Catalunya, ha organitzat cicles de formació específics 
als catorze Col·legis sota el títol «Desxifrant la Llei d’eficiència» per 
abordar l’aplicació pràctica dels MASC regulats, analitzant el requisit 
de procedibilitat, les seves repercussions processals i l’impacte en el 
sistema d’assistència jurídica gratuïta.

La correcta aplicació del nou marc legal requereix que advocats i 
advocades no només coneguin la normativa, sinó que també disposin 
de les competències tècniques en negociació, mediació i conciliació. 
Per això, la formació contínua oferta pels Col·legis, coordinada pel 
CICAC, és un element necessari per a l’actualització professional. 
Aquesta necessitat d’adaptació s’alinea, a més, amb la funció orientada 

8  https://mediacio.cicac.cat/ accedit el 07/04/2025.

https://mediacio.cicac.cat/
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a la concòrdia que l’Estatut General de l’Advocacia Espanyola atribueix 
a la professió.

L’eficàcia del sistema dependrà de la capacitat de l’advocacia per 
integrar l’assessorament sobre MASC i afrontar una digitalització 
cada vegada major en la seva pràctica quotidiana i per participar 
activament, quan sigui pertinent, en aquests processos, representant 
els seus clients o actuant com a tercers neutrals si tenen la formació 
adequada. El CICAC i els Col·legis continuen treballant en la difusió 
d’informació, el suport als professionals i la col·laboració amb altres 
institucions per facilitar aquesta transició cap a un model de resolució 
de conflictes que combina la via judicial amb els mètodes alternatius 
en un entorn cada vegada més digitalitzat.

3. Impacte del Reglament eIDAS i la 
regulació de la IA en la modernització 
dels MASC

La creixent complexitat de les interaccions socials i econòmiques 
en entorns electrònics ha impulsat una transformació gradual en la 
manera en com s’aborda la gestió i resolució de conflictes. En aquest 
context, els MASC han experimentat una notable evolució gràcies 
a la integració de tecnologies com la IA (Pérez-Ugena Coromina 
2024) i les cadenes de blocs (Pérez Campillo 2025). La sinergia entre 
els MASC i la tecnologia es presenta, per tant, com un element clau 
per a la modernització del sistema de justícia i per a donar resposta 
a les demandes d’agilitat i eficàcia dels ciutadans (Rivero Silva i 
Chinarro Vadillo 2024).

En aquest procés, particularment en l’àmbit de la resolució de 
disputes en línia (ODR), la prova electrònica adquireix una centralitat 
ineludible (Pardo Prado 2025). Les interaccions, documentació i 
acords generats digitalment requereixen mecanismes que assegurin la 
seva autenticitat, integritat i no-rebuig (Alamillo Domingo 2019b). 
La fiabilitat d’aquestes evidències digitals és fonamental per garantir la 
seguretat jurídica i la potencial executivitat dels acords MASC assolits 
per mitjans telemàtics. Per tant, l’establiment de marcs normatius 
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i tecnològics robustos, capaços de validar i gestionar aquesta prova 
electrònica de manera fiable, esdevé un requisit essencial per a la 
consolidació efectiva dels MASC en entorns digitals.

3.1. El Reglament eIDAS2
En el nucli de la transformació digital de la Unió Europea hi trobem 
el marc normatiu que regula la identificació electrònica i els serveis 
de confiança per a les transaccions electròniques al mercat interior: 
el Reglament eIDAS,9 i la seva posterior modificació, eIDAS2.

Aquest reglament té com a objectiu facilitar la interoperabilitat i 
la seguretat dels serveis digitals al mercat únic europeu i promoure la 
confiança dels ciutadans i les empreses en entorns electrònics. Cobreix 
dues àrees principals: sistemes de gestió d’identitat transfronterers que 
garanteixen la interoperabilitat a tota la Unió, i serveis de confiança. 
Aquests darrers són una llista tancada de serveis públics que tracten 
una visió privatitzada de la prova electrònica (Alamillo Domingo 
2019a): signatura electrònica, segell electrònic, marcatge temporal 
electrònic, serveis de lliurament registrat, autenticació de llocs web, 
declaracions electròniques d’atributs i llibres majors electrònics. 
Aquests serveis de confiança són jurídicament vinculants, tenen valor 
probatori i estan subjectes a una supervisió i regulació estrictes.

Els serveis de confiança proporcionen un marc per a la creació 
de  prova electrònica amb validesa legal i, quan reuneixen les 
condicions per ser qualificats, generen la inversió de la càrrega de la 
prova de conformitat amb l’Article 326.4 LEC10 en garantir integritat, 
autenticitat i traçabilitat de les transaccions i les comunicacions 
electròniques. Per exemple, l’efecte jurídic d’una signatura electrònica 
conforme l’Article 25.1 eIDAS és el reconeixement del principi de no 
discriminació en un procediment judicial pel fet de ser una signatura 

9  Reglament (UE) núm. 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de 
juliol de 2014, relatiu a la identificació electrònica i els serveis de confiança per a 
les transaccions electròniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 
1999/93/CE. DO L 257 de 28.8.2014, p. 73–114.
10  Llei 1/2000, de 7 de gener, d’Enjudiciament Civil. «BOE» núm. 7, de 08/01/2000.
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electrònica, mentre que aquelles que reuneixin les condicions per ser 
qualificades, Article 25.2 eIDAS, tindran un efecte jurídic equivalent 
al d’una signatura manuscrita. Així doncs, el que introdueix el 
servei qualificat és una equivalència substantiva entre la signatura 
manuscrita i l’electrònica. Traduït l’anterior a l’Article 326.4 LEC, és la 
presumpció, o en altres paraules inversió de la càrrega de la prova, que 
la signatura fou realitzada per la persona que s’hi identifica. D’aquesta 
manera, la signatura electrònica ofereix una seguretat reforçada 
enfront de la signatura manuscrita a l’Ordenament espanyol.

3.1.1. La Cartera d’identitat digital europea i les 
declaracions electròniques d’atributs
El Reglament eIDAS2 introdueix, entre altres novetats significatives, 
l’emissió d’una Cartera d’identitat digital europea per part dels Estats 
Membre. Aquesta Cartera, Article 5 bis, es concep com una aplicació 
mòbil  que ha de permetre als ciutadans  emmagatzemar i gestionar 
de manera segura les seves dades d’identitat, així com certificacions 
digitals relatives a la identitat en sentit ampli sota la figura jurídica 
de les declaracions electròniques d’atributs, Article 45 ter. D’aquesta 
manera, la Cartera facilitarà la  identificació i l’autenticació en 
línia per a accedir a serveis públics i privats a tot el territori de la Unió 
Europea, Article 5 septies, incloent-hi les plataformes de resolució de 
conflictes en línia i els prestadors de plataformes en línia de mida 
gran a què fa referència l’Article 33 del Reglament de serveis digitals.11 
Això simplificarà la participació en processos de MASC telemàtics i 
permetrà a les parts acreditar la seva identitat de manera fàcil i segura 
sense haver de dependre de sistemes nacionals no interoperables 
(Llaneza González 2021).

Per la seva banda, les declaracions electròniques d’atributs es 
conceben com un servei de confiança desenvolupat en l’Article 45 
ter eIDAS2. Són documents electrònics emesos i signats digitalment 

11  Reglament (UE) 2022/2065 del Parlament Europeu i del Consell, de 19 
d’octubre de 2022, relatiu a un mercat únic de serveis digitals i pel qual es modifica 
la Directiva 2000/31/CE 1 (Reglament de serveis digitals) PE/30/2022/REV/1OJ L 
277, 27.10.2022, p. 1–102.
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per una font de confiança que poden validar-se criptogràficament. 
Aquestes declaracions equivalen als actes de certificació que realitzen 
les administracions públiques, però en format electrònic i de manera 
harmonitzada a tota la Unió Europea. Per exemple, el certificat 
COVID digital, amb un codi QR signat per l’autoritat sanitària, era 
una forma de declaració electrònica d’atributs.

Aquest nou servei suposa una reducció de càrregues administratives 
i una reducció de la necessitat d’obtenir còpies compulsades en paper 
en permetre que organismes del sector públic responsable d’una font 
autèntica de dades puguin emetre declaracions electròniques amb els 
mateixos efectes que les declaracions emeses en paper. De la mateixa 
manera, es preveu la possibilitat que prestadors de confiança puguin 
accedir a les dades de la font autèntica per emetre’n la declaració i 
entregar-la a l’usuari.

Un exemple de com es pot emprar l’ús de les declaracions 
electròniques d’atributs en un context de mediació familiar és 
aquell on una de les parts necessita acreditar la seva situació 
econòmica per determinar la seva capacitat de pagament. En lloc 
de presentar còpies en paper certificades o compulsades de la seva 
declaració de renda, l’Agència Tributària (com a font autèntica de 
dades fiscals) podria emetre una declaració electrònica d’atributs 
que certifiqui el nivell d’ingressos de l’últim exercici que pugui ser 
compartida de forma segura amb el mediador i l’altra part a través 
d’una plataforma digital de MASC, agilitzant el procés i reforçant 
la fiabilitat de la prova.

Un segon exemple en un sistema de resolució de disputa 
en línia podria sorgir en una plataforma de comerç electrònic 
davant un desacord sobre un producte. Per iniciar un arbitratge 
en línia, es podria requerir al comprador acreditar que la compra 
es va fer dins del termini de devolució. En lloc d’aportar captures 
o rebuts, el banc del comprador (amb el consentiment explícit 
d’aquest i actuant com a font autèntica de la transacció) podria 
emetre una declaració electrònica d’atributs que certifiqui la data 
i import de la transacció. Aquesta declaració electrònica podria 
ser verificada automàticament pel sistema ODR, i permetre així 
continuar l’arbitratge amb major celeritat i seguretat jurídica sobre 
l’autenticitat de la data de compra, simplificant l’aportació de 
proves.
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3.1.2. Els llibres majors electrònics
Per respondre a la dinàmica dels mercats i a l’evolució tecnològica, 
l’eIDAS2 amplia la llista vigent de serveis de confiança amb, entre 
d’altres, la prestació dels serveis d’arxiu electrònic i els llibres majors 
electrònics. Aquests darrers es plantegen com una combinació de 
segells de temps de les dades i la seva seqüenciació amb la certesa de 
la identitat del creador de les dades, de manera similar a la signatura 
electrònica (Schwalm, Albrecht, i Alamillo Domingo 2022). 
Aquest servei de confiança introdueix el marc legal per donar cabuda 
a solucions de tecnologies de registre distribuït en casos d’ús de la 
identitat digital i que projectes com la Infraestructura Europea de 
Serveis Blockchain12 (EBSI), impulsada per la Comissió Europea, 
puguin tenir encaix jurídic en el territori de la Unió.

Les DLT engloben un conjunt de protocols i arquitectures de 
sistemes dissenyats per mantenir i sincronitzar bases de dades 
replicades entre múltiples participants d’una xarxa, en aquest sentit, 
les cadenes de blocs (blockchain) són una aplicació de les tecnologies 
de registre distribuït quan les transaccions s’agrupen en blocs que es 
vinculen criptogràficament de forma seqüencial i cronològica, creant 
un registre d’esdeveniments digitals amb una alta resistència a la 
modificació (Ibáñez Jiménez 2018). Aquesta capacitat per establir 
un registre auditable i, en principi, immutable, ha posicionat les 
cadenes de blocs com una potencial infraestructura fundacional per 
a una àmplia varietat d’activitats digitalitzades, més enllà de la simple 
anotació de transaccions (Swan 2016).

Des de l’òptica del Dret europeu, la naturalesa digital d’aquests 
registres distribuïts els situa sota l’àmbit dels documents electrònics, 
tal com es defineixen en el Reglament eIDAS2. Una implicació 
directa d’aquesta classificació, derivada de l’Article 46 eIDAS2, és el 
principi de no-discriminació: la forma electrònica d’un llibre major 
electrònic no pot ser motiu per si mateix per denegar-li efectes jurídics 
o la seva admissibilitat com a prova en procediments legals (Lyons, 
Courcelas, i Timsit 2019). Si bé l’Article 46 eIDAS aplana el camí per 
a la consideració judicial de les cadenes de blocs, la determinació del 

12  https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/display/EBSI/Home. Accedit 
el 9 d’abril de 2025.

https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/display/EBSI/Home
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valor probatori específic i la seva força vinculant continua depenent 
de l’anàlisi contextual i de la fiabilitat tècnica de la implementació 
concreta. Tot i això, el fet que les DLT puguin complir amb el règim 
jurídic del servei de confiança dels llibres majors electrònics apunta 
precisament a establir un estàndard amb majors garanties jurídiques 
per a aquest tipus de tecnologies.

L’arquitectura de les DLT, i de les cadenes de blocs en particular, 
es fonamenta en diverses propietats clau. La integritat seqüencial, 
assegurada per l’encadenament criptogràfic, genera la característica 
d’immutabilitat funcional, on les dades un cop validades i afegides 
difícilment poden ser alterades o suprimides sense invalidar tota la 
seqüència posterior. La replicació distribuïda de les dades entre els 
nodes participants no només garanteix la disponibilitat i resiliència 
del sistema davant de fallades individuals, sinó que també contribueix 
a la dificultat d’una alteració unilateral fraudulenta. Finalment, la 
transparència (que en sistemes públics sol ser pseudònima i en sistemes 
privats pot ser configurable) permet, en principi, que la informació 
registrada sigui accessible i verificable pels participants autoritzats o, 
en alguns casos, pel públic en general.

Aplicades als MASC, les DLT presenten propietats desitjables 
quant a la transparència, que es veu incrementada per la 
traçabilitat inherent a la tecnologia, on totes les transaccions i els 
registres queden consignats de manera permanent i visible per als 
participants autoritzats, cosa que facilita la supervisió en processos 
d’arbitratge o en la gestió d’acords complexos amb múltiples parts i 
obligacions.

Així mateix, la seguretat es veu reforçada de manera considerable 
gràcies a l’ús de la criptografia i als mecanismes de consens inherents 
a les DLT, que fan extremadament difícil la modificació fraudulenta 
dels registres (Ramos Fernández 2022). Aquesta robustesa en 
la seguretat contribueix a incrementar la confiança en la prova 
electrònica que es pugui utilitzar en els MASC (Pérez Campillo 
2025). D’aquesta manera, els acords de mediació podrien registrar-
se en una cadena de blocs, assegurant així la seva integritat i la seva 
validesa com a prova davant de possibles disputes posteriors. Així 
mateix, es podrien emprar contractes intel·ligents (smart contracts), 
que són programes autoexecutables emmagatzemats en una cadena 
de blocs, per automatitzar el compliment de determinades clàusules 
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d’un acord un cop es verifiquen les condicions predefinides. 
Addicionalment, la DLT podria facilitar la gestió segura i l’intercanvi 
d’expedients i documents rellevants entre les parts i els professionals 
involucrats en els MASC.

No obstant això, cal tenir present que la seva implementació en 
l’àmbit judicial és encara desconeguda i qüestions com la privacitat o 
l’exercici de drets com el de supressió, rectificació o dret a l’oblit són els 
principals esculls a l’hora d’emprar xarxes DLT (Lyons, Courcelas, i 
Timsit 2018). És en aquest escenari on es mostra la idoneïtat d’explorar 
l’ús de protocols de prova de coneixement nul per enregistrar en les 
cadenes de blocs només una prova d’existència de les dades o per a 
substituir les corresponents declaracions electròniques d’atributs per 
derivacions criptogràfiques que incrementin de manera efectiva la 
privacitat i redueixin els costos de compliment per als responsables del 
tractament (Alamillo Domingo 2020, 129-30).

3.1.3. Les proves de coneixement nul
Des del punt de vista de la privacitat, el Reglament eIDAS2 recull la 
provisió que la Cartera ha de permetre la creació de pseudònims xifrats 
al dispositiu de l’usuari, Article 5.4 bis, així com la divulgació selectiva 
de dades, Article 5.4.a bis, això és, revelar només determinades parts 
d’un conjunt de dades més ampli, a fi que l’entitat receptora obtingui 
únicament la informació necessària per a la prestació d’un servei 
sol·licitat per l’usuari (considerant 59).

Al marge dels mecanismes de privacitat anteriors, durant el 
procés de negociació del Reglament eIDAS2 altres tècniques, com 
els protocols criptogràfics de prova de coneixement nul, foren 
proposades13. L’objectiu general d’un protocol ZKP és demostrar el 
coneixement o la possessió d’alguna informació sense revelar res més 
enllà del fet que el provador coneix o posseeix aquesta informació 
(Goldwasser, Micali, i Rackoff 1985).

13  European Parliament, Committee on Industry, Research, and Energy, 
‘Draft Report on the proposal for a regulation of the European Parliament and 
of the Council amending Regulation (EU) No 910/2014 as regards establishing a 
framework for a European Digital Identity’, 2021/0136(COD), 31 May 2022.
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Els protocols ZKP introdueixen un canvi de paradigma en 
allunyar-se dels models d’identitat tradicionals on es comparteixen 
dades, cap a un nou model on, en canvi, es comparteixen proves de 
l’existència de les dades (Ramos Fernández 2023). Aquest model 
preserva la privacitat de l’usuari i proporciona control sobre quin 
tipus de dades es comparteixen i amb qui. Des d’aquesta perspectiva, 
es redueix la responsabilitat del controlador de dades en eliminar la 
necessitat d’emmagatzemar grans quantitats de dades a la vegada 
que es poden implementar les mesures de seguretat, minimització i 
limitació a l’accés de l’Art. 25 RGPD14 (Agència Espanyola de Protecció 
de Dades -AEPD- 2020).

Exemples que poden aprofitar els anteriors avantatges són 
la implantació de sistemes de vot electrònic per garantir la 
confidencialitat i, alhora, el vot únic (Bamberger et al., 2021); presentar 
proves de vacunació (de Vasconce-los Barros; Schardong; Felipe 
Custódio, 2022); demostrar la possessió d’una targeta d’embarcament 
vàlida en un aeroport (Alamillo Domingo, I.; Valero Torrijos, J.; 
Fortune, D.; Martin, 2017), la construcció de sistemes d’identitat 
digital basats en cadenes de blocs (Hyperledger White Paper Working 
Group, 2018), o demostrar la inclusió o l’exclusió de certa informació 
en una base de dades (Ben-Sasson et al., 2018).

Consegüentment, les ZKP ofereixen una via per verificar davant 
l’òrgan judicial el requisit previ d’haver sotmès el conflicte en qüestió a 
un MASC abans d’accedir a la jurisdicció, sense revelar cap informació 
sobre el contingut de les deliberacions, propostes o concessions 
intercanviades. De forma anàloga, en cas d’haver-se assolit un acord, 
i en supòsits en els quals els termes o determinades informacions 
confidencials puguin perjudicar a una de les parts (per exemple, 
per raons comercials), les ZKP podrien possibilitar l’acreditació 
de l’existència d’aquest acord a efectes processals, novament sense 
comprometre la confidencialitat del seu contingut material.

14  Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 
2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades 
personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 
95/46/CE (Reglament general de protecció de dades).DO L 119 de 4.5.2016, p. 1–88.
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En la mateixa línia, en un procés d’arbitratge, una empresa 
podria  demostrar que compleix amb certs estàndards de 
qualitat sense revelar els seus secrets comercials. En l’àmbit del 
dret col·laboratiu, les ZKP podrien facilitar la  verificació de 
determinades circumstàncies rellevants per a la resolució del 
conf licte sense exposar dades personals innecessàries. A més 
de la confidencialitat, les ZKP també poden ser utilitzades per 
a la  verificació eficient i segura d’identitats i credencials  en 
plataformes de MASC en línia, d’acord amb l’eIDAS2 quant a 
la Cartera d’identitat digital europea. D’aquesta manera, les 
ZKP es perfilen com una eina tecnològica capaç de facilitar 
la compatibilitat entre les exigències de prova processal i la 
necessària protecció de la informació confidencial inherent als 
MASC, introduint un nou paradigma per a la gestió de la prova 
digital en aquests entorns.

El Reglament eIDAS2 menciona l’ús de les ZKP en el 
considerant 14 pel que fa a la Cartera d’identitat digital europea, 
encoratjant als Estats Membre a emprar aquestes tècniques per a 
permetre que una part usuària validi si una declaració basada en 
les dades d’identificació i les declaracions d’atributs d’una persona 
és vertadera sense revelar cap dada en què es fonamenti aquesta 
declaració, garantint d’aquest mode la privacitat de l’usuari. Si bé 
a l’esborrany de l’eIDAS2 les ZKP es desenvolupaven dins la part 
operativa del Reglament, el fet que l’actual text contingui la seva 
referència explícita mostra la voluntat que per part dels Estats 
Membre s’explori l’ús d’aquestes tecnologies. En aquest sentit, els 
MASC es mostren com l’instrument idoni com a cas d’ús per a 
futurs desenvolupaments en l’àmbit de l’Administració electrònica.

Pel que fa a l’admissibilitat i la força probatòria de la prova 
electrònica en els processos de resolució de conflictes que integrin 
l’ús de proves de coneixement nul, si bé no existeix una regulació 
específica per emprar-les de manera autònoma, sí que troben 
encaix en els serveis de confiança. Això implica que prestadors 
de signatures electròniques, segells electrònics, declaracions 
electròniques d’atributs, llibres majors electrònics i resta de 
serveis de confiança que integrin en la seva estructura tècniques 
de coneixement nul gaudeixen del principi de no discriminació 
sota els Reglaments eIDAS i eIDAS2. En cas que aquests serveis 
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estiguin qualificats, és a dir, hagin superat una sèrie de controls 
administratius previs, gaudiran d’acord amb l’art. 326.4 LEC de la 
inversió de la càrrega de la prova.

3.2. El Reglament d’IA
La intel·ligència artificial emergeix com una tecnologia amb un 
impacte transformador en l’àmbit jurídic. Es pot definir com la 
capacitat dels sistemes informàtics per dur a terme tasques pròpies de 
la intel·ligència humana les quals inclouen l’aprenentatge, la resolució 
de problemes i la presa de decisions mitjançant algorismes i l’anàlisi 
de dades (Navarro-Dolmestch i Fuentes-Loureiro 2023). La seva 
aplicació als MASC obre perspectives significatives per optimitzar els 
processos de resolució de conflictes. Això és possible gràcies a la seva 
capacitat d’anàlisi de grans volums de dades, identificació de patrons, 
predicció de resultats i facilitació de la comunicació.

3.2.1. Marc conceptual i normatiu
En el marc normatiu europeu, el Reglament d’IA constitueix una peça 
clau que modularà la seva implementació en el sector legal. Aquesta 
normativa persegueix l’objectiu de garantir un desenvolupament i ús 
de la IA que sigui segur, ètic i respectuós amb els drets fonamentals 
dins del mercat únic (Rivero Silva i Chinarro Vadillo 2024). El 
Reglament adopta un enfocament basat en el risc, classificant els 
sistemes d’IA en diferents categories (risc inacceptable, alt risc, risc 
limitat i risc mínim) i establint obligacions proporcionals a cada 
nivell.

 En particular, els sistemes d’IA emprats en l’administració 
de justícia i en els processos de resolució alternativa de litigis són 
susceptibles de ser classificats com d’alt risc (Ortiz Fernández 
2024). Aquesta catalogació implica que els desenvolupadors i usuaris 
d’aquests sistemes hauran de complir requisits estrictes en matèria de 
gestió de riscos, qualitat de les dades d’entrenament, documentació 
tècnica, traçabilitat, transparència informativa envers els usuaris, 
supervisió humana, precisió, robustesa i ciberseguretat.
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 Així mateix, el Reglament prohibeix explícitament certes 
pràctiques considerades perjudicials, com ara els sistemes de puntuació 
social o aquells que exploten vulnerabilitats de grups específics, així 
com l’ús de sistemes d’identificació biomètrica remota «en temps real» 
en espais públics amb finalitats policials, llevat d’excepcions molt 
taxades.

La implementació de sistemes d’IA en l’entorn dels MASC, 
per tant, resta supeditada al compliment rigorós d’aquestes 
disposicions per garantir la no discriminació, la seguretat jurídica 
i el respecte dels drets fonamentals de les parts implicades (Pérez-
Ugena Coromina 2024). Les entitats que desenvolupin o utilitzin 
aquestes tecnologies en MASC hauran d’integrar mesures tècniques 
i organitzatives per mitigar els riscos identificats i assegurar una 
supervisió humana efectiva i significativa durant tot el cicle de vida 
del sistema.

3.2.2. Aplicacions específiques de la IA en l’àmbit 
jurídic
Una de les principals fortaleses de la IA és l’anàlisi de grans volums 
de dades jurídiques, incloent-hi legislació, jurisprudència i doctrina, 
per identificar patrons, precedents rellevants i tendències que puguin 
informar l’estratègia processal o negociadora (Tierno Barrios 2022). 
Aquesta capacitat analítica pot assistir els operadors jurídics i les parts 
en la comprensió de la controvèrsia i la fonamentació de les seves 
posicions.

Altrament, s’observa l’aplicació de la IA en la predicció de resultats 
litigiosos, mitjançant models algorítmics entrenats amb dades 
històriques per estimar la probabilitat d’èxit d’una determinada 
pretensió. Aquesta informació pot orientar les parts en la presa de 
decisions sobre la conveniència d’acudir a la via judicial o explorar 
solucions negociades en el marc dels MASC (Pardo Prado 2025). 
Ara bé, aquesta aplicació comporta riscos inherents relacionats amb 
la qualitat i representativitat de les dades utilitzades.

Així mateix, la IA pot intervenir en la facilitació de la negociació 
a través de plataformes de resolució de disputes en línia (ODR) 
que incorporin eines com agents conversacionals (xatbots), 
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sistemes de suport a la decisió o, fins i tot, models de negociació 
automatitzada. Aquests sistemes poden analitzar les propostes de 
les parts, identificar zones de possible acord i suggerir solucions. 
Addicionalment, la IA pot contribuir a millorar l’accessibilitat 
als MASC mitjançant serveis de traducció automàtica, generació 
assistida de documents legals o sistemes d’orientació inicial per als 
usuaris.

3.2.3. Consideracions ètiques, jurídiques i 
tècniques
Malgrat el potencial transformador, la integració de la IA en 
els MASC suscita rellevants consideracions ètiques, jurídiques i 
tècniques que requereixen una anàlisi ponderada.

Un dels riscos preeminents és el del biaix algorítmic. Cal recordar 
que els sistemes d’IA són, en essència, productes de programari 
(software) i, com a tals, estan subjectes a règims de responsabilitat 
per producte defectuós o per danys causats, tant sota la legislació 
existent (com la relativa a responsabilitat per productes) com la que 
es pugui desenvolupar específicament per abordar els reptes propis 
de la IA (Izquierdo Grau 2023).

Aquest biaix pot originar-se en les dades d’entrenament, si 
aquestes reflecteixen biaixos socials o sistèmics preexistents, o en el 
disseny de l’algorisme (Tierno Barrios 2022). La conseqüència és 
la possibilitat que els sistemes d’IA generin resultats o prediccions 
que perpetuïn o, fins i tot, amplifiquin discriminacions per raó 
de gènere, origen ètnic, edat o altres característiques protegides, 
soscavant els principis d’igualtat i no discriminació fonamentals en 
qualsevol procés de resolució de conflictes.

Una de les vies per abordar aquest risc rau en la traçabilitat i 
l’auditoria de les dades d’entrenament per tal de mitigar riscos 
i garantir el compliment normatiu (Navas Navarro 2019). 
Contràriament a una percepció d’opacitat absoluta, és tècnicament 
factible i, de fet, cada cop més exigit normativament (com s’estableix 
en els requisits de governança de dades del Reglament d’IA), conèixer 
i documentar les característiques dels conjunts de dades utilitzats 
per alimentar els sistemes. En aquest sentit, tecnologies com les ZKP 
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ofereixen mecanismes criptogràfics per verificar certes propietats o 
l’origen de les dades usades per entrenar un model d’IA (per exemple, 
que provenen d’una font fiable o que compleixen certs paràmetres 
estadístics) sense necessitat de revelar dades addicionals sobre el 
model d’entrenament ni el conjunt de dades emprat (Abbaszadeh et 
al. 2024).

Tot i l’anterior, la manca de transparència en el funcionament 
intern de determinats algorismes complexos (el fenomen conegut 
com a «caixa negra») continua dificultant la comprensió completa 
del procés de decisió i, conseqüentment, la rendició de comptes 
(accountability) en cas de resultats erronis o injustos, la qual cosa 
pot generar desconfiança en les parts. Així mateix, la protecció 
de dades personals, especialment les de caràcter sensible, sovint 
tractades en contextos de resolució de conflictes, constitueix una 
altra preocupació central, exigint l’estricta observança del RGPD i 
l’adopció de mesures robustes de ciberseguretat per prevenir accessos 
no autoritzats o violacions de seguretat.

Finalment, resulta imperatiu delimitar adequadament el rol de 
la supervisió humana. Si bé la IA pot automatitzar tasques i proveir 
informació valuosa, la presa de decisions finals, particularment 
aquelles amb conseqüències jurídiques directes per a les parts, hauria 
de romandre sota la responsabilitat d’una persona física.

L’adopció de la IA en els MASC requereix, per tant, una 
ponderació acurada entre l’eficiència processal que pot aportar 
i la salvaguarda indispensable de les garanties processals, el dret a 
la tutela judicial efectiva i els drets fonamentals. La delimitació de 
normes deontològiques, codis de conducta i regulacions específiques 
de les Administracions dins del seu respectiu àmbit de competència, 
juntament amb la formació específica dels operadors jurídics en l’ús 
ètic i responsable d’aquestes eines, esdevenen elements clau per a 
una integració beneficiosa de la IA en l’ecosistema de resolució de 
conflictes.
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4. Anàlisi i perspectives de la 
transformació digital dels MASC i la seva 
extensió a l’Administració electrònica

La interacció entre l’impuls legislatiu als MASC per part de la 
LOMESPJ i les capacitats de tecnologies com les DLT, ZKP i la IA 
configura un escenari complex per a la pràctica jurídica. Aquests 
elements dialoguen entre si, generant oportunitats i tensions 
significatives. Ara bé, la integració estratègica d’aquestes eines en 
els MASC pot no només modernitzar-los, sinó també actuar com a 
precedent per a una transformació més àmplia cap a l’Administració 
electrònica, un procés on l’Advocacia Catalana està prenent un rol 
determinant.

L’establiment dels MASC com a requisit de procedibilitat per 
la LOMESPJ genera una demanda estructural de mecanismes 
de resolució extrajudicial eficients. Si bé l’eficàcia pràctica per 
reduir la litigiositat en casos ja polaritzats és un punt obert a debat, 
l’obligatorietat sí que força l’exploració de solucions que optimitzin la 
gestió d’un volum potencialment major de processos MASC.

Aquesta necessitat operativa coincideix amb la maduració de 
marcs reguladors com l’eIDAS2, que ofereix eines clau (la Cartera 
d’identitat digital europea, les declaracions d’atributs, i els llibres 
majors electrònics, entre d’altres) per dotar de confiança i seguretat 
jurídica les interaccions digitals. Alhora, el Reglament d’IA estableix 
un marc de control per a l’ús d’aquesta tecnologia en àmbits 
sensibles com la justícia. El punt de partida és la necessitat legal de 
cerca de solucions i l’existència d’un conjunt d’eines tecnològiques 
i normatives que les poden habilitar, plantejant la qüestió de com 
s’articularà aquesta interacció en la pràctica.

4.1. Qüestions entorn de l’aplicació del RGPD a 
les xarxes DLT
Les tecnologies de registre distribuït, dissenyades sota el règim jurídic 
dels llibres majors electrònics, presenten característiques atractives pels 
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MASC, com la potencial immutabilitat, la traçabilitat dels registres i la 
capacitat d’automatitzar tasques mitjançant smart contracts. Aquestes 
propietats permeten reforçar la confiança en la integritat dels acords 
així com automatitzar la cadena de la prova digital.

Tanmateix, aquest disseny tecnològic xoca frontalment amb 
principis essencials del RGPD. La tensió entre la immutabilitat 
funcional de moltes DLT i el dret a la supressió (Article 17 RGPD) 
és potser la més evident, però no l’única. La tendència a una àmplia 
replicació de dades per garantir la seguretat distribuïda pot entrar en 
conflicte amb la minimització de dades (Article 5 RGPD) i la privacitat 
des del disseny (Article 25 RGPD).

Els anteriors conflictes no són trivials; condicionen directament la 
viabilitat d’implementar solucions DLT als MASC quan es gestionin 
dades personals. La resolució d’aquesta tensió esdevé un punt 
central del debat: es requereixen solucions tècniques (com hashing, 
emmagatzematge off-chain, DLT permissionades amb controls d’accés 
estrictes o mecanismes d’eliminació controlada) i interpretacions 
jurídiques que permetin aprofitar els beneficis de la DLT sense 
vulnerar drets fonamentals. Superar aquest repte és essencial si les DLT 
han de formar part de la modernització dels MASC i, eventualment, 
d’altres serveis públics digitals.

4.2. Limitacions en l’ús de les proves de 
coneixement nul
En aquest context de tensions, els protocols ZKP emergeixen com una 
eina criptogràfica amb un potencial considerable. La seva capacitat 
única de verificar informació sense revelar-la ofereix una via per 
superar el dilema entre la necessitat de prova i la confidencialitat en 
MASC, així com els reptes de privacitat de les DLT. Permetrien, per 
exemple, demostrar el compliment del tràmit MASC previ sense 
detallar les negociacions, o validar atributs econòmics sense exposar 
totes les dades fiscals.

El Reglament eIDAS2 reconeix marginalment aquesta potencialitat, 
però no articula un règim jurídic clar per a la força probatòria de les 
ZKP per si mateixes. Aquesta ambigüitat reguladora és un fre a la 
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seva adopció generalitzada. Aquí rau la importància de posicionar els 
MASC com un cas d’ús estratègic: implementar ZKP en plataformes 
MASC permetria no només millorar aquests processos, sinó 
fonamentalment demostrar de manera pràctica el valor i la fiabilitat 
d’aquesta tecnologia en un context jurídic real. Aquesta experiència 
podria ser clau per informar el debat sobre la seva regulació futura i 
evidenciar com les ZKP poden ser un pilar per a serveis digitals (tant 
MASC com d’administració pública) més segurs i respectuosos amb 
la privacitat, validant així part de la tesi sobre la modernització i 
l’extensió a l’e-govern. El debat, per tant, se centra en si els beneficis 
potencials justifiquen l’esforç d’integrar una tecnologia complexa 
i poc regulada, i com l’experiència pràctica pot impulsar el seu 
reconeixement legal.

4.3. La protecció dels drets fonamentals en 
entorns d’intel·ligència artificial
La IA ofereix vies prometedores per optimitzar els MASC, des de 
l’anàlisi de grans volums de jurisprudència fins a l’assistència en la 
negociació o la predicció de resultats. Tanmateix, l’aplicació d’IA 
en la resolució de conflictes planteja interrogants ètics i jurídics de 
primer ordre, especialment pel que fa al risc de biaixos algorítmics que 
perpetuïn discriminacions i a l’opacitat de certs models (‘black box’). 
El Reglament d’IA intenta abordar aquests riscos mitjançant una 
governança estricta per als sistemes d’alt risc, exigint transparència, 
robustesa, qualitat de dades i supervisió humana.

El debat rau en com implementar efectivament aquestes 
salvaguardes en la pràctica jurídica quotidiana. Com es garanteix 
una supervisió humana realment significativa? Com s’auditen 
els biaixos de manera fiable? Com es gestiona la responsabilitat 
per decisions errònies d’una IA? La integració reeixida de la 
IA en els MASC dependrà de la capacitat de respondre aquestes 
preguntes, no només complint la lletra del Reglament, sinó 
també desenvolupant una cultura d’ús ètic i responsable. La 
connexió amb ZKP per verificar propietats dels models o dades 
d’entrenament és una via exploratòria dins d’aquest complex 
debat.
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4.4. La transició d’una Administració 
digitalitzada cap a una Administració 
electrònica
La confluència del marc normatiu introduït per la LOMESPJ i l’avenç 
tecnològic compel·leixen a diferenciar analíticament dues estratègies 
de modernització administrativa.

 Per una banda, l’Administració digitalitzada representa l’aplicació 
d’eines digitals a processos administratius preexistents, sovint 
concebuts sota un paradigma analògic (p. ex., formularis electrònics, 
notificacions digitals). Aquesta aproximació, si bé pot oferir 
millores marginals d’eficiència, generalment perpetua l’estructura 
subjacent i pot generar noves barreres d’accés digital sense abordar 
necessàriament disfuncions estructurals.

En contrast, l’Administració electrònica implica una transformació 
més profunda: la reenginyeria integral dels processos administratius 
a partir de les capacitats intrínseques de la tecnologia digital. Aquest 
model persegueix objectius més ambiciosos com la interoperabilitat, la 
integració de serveis, la seguretat reforçada i una orientació efectiva a 
l’administrat (Sanchez Valle i Llorente Barroso 2023).

La transició cap a un model integral d’Administració electrònica, 
tanmateix, transcendeix la mera adquisició tecnològica. Exigeix 
inversions sostingudes no només en infraestructures, sinó de manera 
crítica, en capital humà. Això implica la formació contínua i específica 
dels empleats públics, així com el foment d’una competència digital 
funcional i crítica en la ciutadania, superant la presumpció que la 
familiaritat generacional amb les interfícies equival a la capacitat 
per interactuar eficaçment amb sistemes juridicoadministratius 
complexos.

Per raons d’equitat i viabilitat pràctica, s’imposa una implementació 
progressiva i gestionada, acompanyada de mecanismes actius de 
suport social i adaptació dels serveis a diversos nivells de competència 
digital, per tal de mitigar la bretxa digital i assegurar l’accessibilitat 
universal als serveis públics.

Finalment, en l’àmbit juridicoadministratiu, on la finalitat última és 
la realització de la justícia i el servei a l’interès públic, la implementació 
tecnològica requereix una cura particular. L’automatització i l’ús 
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d’algorismes han d’integrar, des del disseny, principis ètics robustos, 
salvaguardes garantistes i mecanismes efectius de supervisió humana. 
L’objectiu és prevenir errors sistèmics, la perpetuació de biaixos i 
la deshumanització, assegurant en tot moment la subjecció de la 
tecnologia als fins superiors del Dret i de l’Administració pública.

Els MASC, per la seva naturalesa transversal, es presenten com 
un cas d’ús idoni per consolidar aquesta transició. L’èxit en la 
implementació d’un ecosistema MASC veritablement electrònic, que 
integri de forma coherent noves eines amb suport jurídic, permetria 
traslladar aquesta visió al sector públic.

Assolir aquesta transformació, però, no és automàtic. Requereix 
una visió estratègica i un impuls actiu. Aquí és on el paper de 
l’Advocacia Catalana esdevé crucial. Més enllà de formar els seus 
membres, el CICAC ha de continuar liderant el debat sobre el 
model d’Administració electrònica desitjat, participar en el disseny 
d’estàndards i solucions, i, de manera significativa, formular i defensar 
propostes legislatives o reguladores que facilitin aquesta transició, per 
exemple, apostant per a un desenvolupament jurídic de tecnologies 
emergents o establint directrius per a l’ús ètic de la IA en l’àmbit 
jurídic català.

5. Conclusions

Aquesta investigació ha explorat la transformació digital de la pràctica 
de l’advocacia a través del prisma dels mètodes adequats de solució 
de conflictes, analitzant la intersecció entre el nou marc normatiu 
impulsat per la Llei Orgànica 1/2025 de mesures en matèria d’eficiència 
del servei públic de justícia i el potencial innovador de tecnologies com 
els registres distribuïts, els protocols de prova de coneixement nul i la 
intel·ligència artificial, emmarcades principalment dins els Reglaments 
europeus eIDAS2 i d’IA.

Al llarg de l’exposició, s’ha mostrat com la integració estratègica 
d’aquestes eines digitals, especialment les previstes en l’ecosistema 
eIDAS2, no només ofereix una via per modernitzar els MASC —una 
necessitat accentuada per la seva recent obligatorietat com a requisit de 
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procedibilitat— sinó que també pot constituir un precedent valuós i un 
banc de proves per a l’extensió d’aquestes solucions a l’Administració 
electrònica en general. En aquest procés, l’advocacia catalana, amb la 
seva tradició en la resolució pactada de conflictes i el seu rol actiu a 
través del CICAC, emergeix com un actor clau.

L’anàlisi revela una confluència complexa d’oportunitats i reptes. 
D’una banda, l’eIDAS2 proporciona un marc jurídic robust per a 
la identitat digital (Cartera d’identitat digital europea) i serveis de 
confiança (com les declaracions electròniques d’atributs i els llibres 
majors electrònics) que poden reforçar la seguretat jurídica i la 
interoperabilitat en els processos MASC digitals. La IA, regulada pel 
seu propi Reglament, ofereix eines potents per a l’anàlisi, la predicció 
i l’assistència en la negociació, prometent una major eficiència. De 
l’altra, sorgeixen tensions significatives: la naturalesa inherent de les 
DLT (potencialment emparades sota el servei de confiança dels llibres 
majors electrònics) entra en conflicte amb principis fonamentals 
del RGPD, com el dret a la supressió, exigint solucions tècniques i 
jurídiques innovadores.

Les ZKP, tot i el seu enorme potencial per reconciliar la necessitat 
de prova amb la confidencialitat inherent als MASC i mitigar 
els problemes de privacitat de les DLT, encara manquen d’un 
reconeixement jurídic explícit i consolidat més enllà de la seva menció 
en els considerants de l’eIDAS2 i el seu possible encaix dins dels serveis 
de confiança existents.

 L’ús de la IA, malgrat les salvaguardes del Reglament d’IA, 
planteja reptes ètics persistents relacionats amb el biaix algorítmic, la 
transparència («caixa negra») i la necessitat d’una supervisió humana 
efectiva i significativa.

L’estudi opera, necessàriament, sobre un terreny en construcció. 
La plena implementació i els efectes a llarg termini de la LOMESPJ, 
l’eIDAS2 i el Reglament d’IA són incerts. L’adopció real i generalitzada 
de tecnologies com les DLT i, especialment, les ZKP en l’àmbit 
jurídic és incipient. Aquest caràcter prospectiu i la focalització en 
l’eix tecnològic-legal constitueixen limitacions inherents a la present 
anàlisi.

No obstant això, són precisament aquestes limitacions les que 
defineixen els debats que resten oberts i que requereixen investigació 
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futura. Serà essencial monitorar empíricament l’impacte real de la 
LOMESPJ i la progressiva digitalització en l’ecosistema MASC català. 
L’evolució de la jurisprudència sobre l’admissibilitat i valoració de la 
prova electrònica, incloent-hi aquella generada mitjançant DLT o 
potencialment verificada amb ZKP, serà determinant.

La recerca aplicada per desenvolupar solucions ZKP tècnicament 
robustes, usables en entorns jurídics i jurídicament sòlides esdevé 
fonamental per desbloquejar el seu potencial. Així mateix, són 
imprescindibles estudis centrats en l’accessibilitat, la bretxa digital 
i l’experiència d’usuari en les plataformes MASC digitals per 
garantir l’equitat i evitar noves formes d’exclusió. Finalment, l’anàlisi 
comparada entre els diferents enfocaments adoptats per altres estats 
membres de la UE en la implementació d’eIDAS2 i la regulació de 
la IA en l’àmbit de la justícia pot enriquir significativament el debat 
nacional i autonòmic. En definitiva, la modernització digital dels 
MASC es perfila com un procés complex, ric en oportunitats per 
millorar l’accés a la justícia i l’eficiència, però també sembrat de reptes 
tècnics, jurídics i ètics que no poden ser ignorats.

La trajectòria que segueixi aquest procés no només definirà 
el futur de la resolució extrajudicial de conflictes, sinó que pot 
influir decisivament en la configuració de la següent generació de 
l’Administració electrònica, impulsant una transició des d’una mera 
digitalització de processos heretats cap a una reenginyeria integral dels 
serveis públics basada en les potencialitats digitals. En aquest escenari, 
l’Advocacia Catalana i la implicació dels seus col·legiats, està cridada a 
jugar un paper essencial, no només adaptant-se als canvis, sinó també 
participant activament en la definició del model, la promoció de bones 
pràctiques i la defensa dels drets fonamentals en entorns digitals.
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