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1. Introduccio

En una societat cada cop més interconnectada i digitalitzada,
la resolucié eficient i efectiva de conflictes s’erigeix en un pilar
fonamental pel manteniment de la pau social i el desenvolupament
economic. La complexitat de les relacions juridiques contemporanies,
accentuada per la globalitzacié i la proliferacié de transaccions
en l'entorn digital, exigeix la constant adaptacié dels mecanismes
de resolucié de controversies. En aquest context dinamic, la
transformacié digital emergeix no només com una tendéncia
tecnologica, siné com un imperatiu estrategic per a la modernitzacid
de la practica juridica i, en particular, dels metodes adequats de
solucio de conflictes (MASC).

Aixi mateix, la Unié Europea, en la seva aposta per la construccio
d’un mercat tnic digital i amb plenes garanties, ha impulsat un
marc normatiu ambicidés en materia digital. D’'una banda, destaca el
Reglament d’Intel-ligéncia Artificial,' TA, el qual estableix normes
per a la introduccio en el mercat i posada a disposicié d’aquest tipus
de sistemes a la vegada que en determina practiques prohibides
pel seu us. D’altra banda, el Reglament eIDAS2,” relatiu a la
identificacié electronica i els serveis de confianga, estableix regles
comunes per les transaccions electroniques. Aquestes normatives
representen un pas endavant significatiu en la creacié d’un entorn
digital segur i fiable, amb implicacions directes per a la validesa i
I’admissibilitat de la prova electronica en diversos ambits, incloent-
hi la resolucié de conflictes.

" Reglament (UE) 2024/1689 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juny
de 2024, pel qual s’estableixen normes harmonitzades en materia d’intel-ligencia
artificial i pel qual es modifiquen els reglaments (CE) nim. 300/2008, (UE) num.
167/2013, (UE) ntim. 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 i les
directives 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (Reglament d’Intel-ligencia
Artificial) PE/24/2024/REV/1. DO L, 2024/1689, 12.7.2024.

? Reglament (UE) 2024/1183 del Parlament Europeu i del Consell, d’11 d’abril
de 2024, pel qual es modifica el Reglament (UE) nim. 910/2014 pel que fa a
l'establiment del marc europeu d’identitat digital. PE/68/2023/REV/1.DO L,
2024/1183, 30.4.2024.
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Parallelament, I'encaix de tecnologies com els registres distribuits
(distributed ledger tecnologies, DLT), entre les quals les cadenes de blocs
(blockchain), i els protocols criptografics de prova de coneixement nul
(zero-knowledge proofs, ZKP) dins del Reglament eIDAS2 obren un
ventall de possibilitats inedites per a optimitzar els processos de MASC,
tot garantint la seguretat, la confidencialitat i I'eficiéncia.

La recent promulgacié de la Llei Organica 1/2025, de 2 de gener
de mesures en matéria d’eficiéncia del Servei Public de Justicia,’
LOMESP], la qual introdueix l'obligatorietat d’acudir als MASC com
a requisit de procedibilitat per a determinades accions judicials, marca
un punt d’inflexi6 en el panorama juridic catala i espanyol. Aquesta
nova legislacié no només incrementa la rellevancia dels MASC, sind
que també genera una necessitat imperiosa d’explorar i implementar
solucions digitals que facilitin la seva aplicacié i maximitzin els
seus beneficis. En aquest sentit, el Dret civil catala, amb una tradicio
consolidada en I'ts de mecanismes extrajudicials de resolucié de
conflictes, esdevé un terreny fertil per a la innovacié i I'experimentacio
en aquest ambit.

Malgrat la creixent atencié académica i professional cap a la
digitalitzaci6 de la justicia continua havent-hi un buit de recerca, tot i
que cada vegada menor, pel que fa a la integracio i 'aplicaci6 concreta
de tecnologies que ja es troben en el nostre entorn, com ara les de
prova de coneixement nul (Agencia Espanyola de Proteccié de Dades
-AEPD- 2020), les cadenes de blocs (ROSALES DE SALAMANCA 2019)
i la intelligéncia artificial (VALLESPIN PEREZ 2025) dins de la practica
juridica.

Si bé estudis previs han abordat els serveis de confianga com a visié
de la prova electronica privatitzada (ALaMILLO DoMINGO 2019a) o I'tis
de la IA en I’ambit legal de manera general (RIVERO SiLva i CHINARRO
VapILLO 2024), la sinergia d’aquestes eines i els MASC requereixen una
analisi detallada i contextualitzada. L'actual literatura cientifica sobre la
materia, entre la qual TIERNO BARRIOS (2022) en la perspectiva de génere
aplicada a la IA, PARDO PRADO (2025) en I'tis de la IA en el metavers, o
PEREZ CAMPILLO (2025) en la implementaci6 de les cadenes de blocs en
el sistema judicial i els mecanismes alternatius de solucié de conflictes,

’  «BOE» nim. 3, de 3 de gener de 2025, pagines 796 a 1067 (272 pag.).
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ofereixen una base solida i de rigor sobre la qual es pot construir una
comprensié més profunda i aplicada de la seva potencialitat.

Mitjangant el cas d’us dels MASC, aquesta investigacio té per
objecte comprendre les oportunitats i els reptes d’emprar tecnologies
presents en la societat, perd encara poc conegudes en la practica
juridica habitual, les quals poden proporcionar un model innovador per
a la digitalitzacié d’altres processos administratius, contribuint a una
gestié publica més agil i transparent. En aquest sentit, esdevé crucial
que el Consell de ’Advocacia Catalana (CICAC) prengui un paper actiu
en la definici6 i la implementacié d’aquestes eines per tal de no quedar
relegada davant els canvis legislatius i tecnologics.

La nostra contribucié rau en lanalisi de les sinergies entre els
MASC, les tecnologies digitals de registres distribuits, els protocols
criptografics de prova de coneixement nul, i la intelligéencia artificial
per tal de mostrar la idoneitat de regular aquestes eines de manera
explicita per tal d’assolir un veritable desplegament de 'administracié
electronica de la ma de I’Advocacia Catalana com a agent clau en la
promocio i la implementacié d’aquesta transformacié digital.

Lestructura d’aquest article es desenvolupara de la segiient manera:
en primer lloc, es presentara el marc juridic dels MASC i la seva
tradicid en el Dret civil catala. Posteriorment, s‘examinaran, d’una
banda, les tecnologies DLT i ZKP en el context del Reglament eIDAS2
i, d’altra, la IA, totes elles aplicades als MASC. A continuacid, es dura
a terme una analisi de I'impacte i les perspectives de la transformacio
digital pel futur dels MASC i la seva potencial extensio a I’ambit de
I’Administracié electronica. Finalment, es presentaran les conclusions
principals de la investigacio.

2. El marc juridic dels MASC i la seva
tradicio en el Dret civil catala

En el panorama juridic contemporani, els mecanismes
adequats de resolucié de conflictes s’han consolidat com a eines
fonamentals per a la gestio eficient i pacifica de les disputes, oferint
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vies complementaries o substitutories a la jurisdiccié contenciosa
tradicional. A Catalunya, amb una rica tradicié de Dret civil propi
i una sensibilitat particular cap a les solucions negociades, I'interes
i la implementacié dels MASC han anat creixent progressivament.

2.1. La tradicio historica dels MASC en el Dret
civil catala

Si bé la institucionalitzacié formal dels MASC com la mediaci6 o la
conciliacié en 'ambit del Dret civil catala és relativament recent, la
cultura juridica catalana sempre ha mostrat una predisposicié cap
a la resolucié pactada de conflictes. Aquesta inclinacié historica es
manifesta en diverses figures i practiques que, tot i no ser idéntiques
als MASC moderns, poden considerar-se’n precursors (NIEVA FENOLL
2004).

Aquesta tendéncia s’arrela profundament en el principi de llibertat
civil (Article 111-6 CCCat)’ que impregna el dret privat catala, on
l'autonomia de la voluntat té un paper preponderant i els pactes
prevalen sobre les disposicions legals que no siguin imperatives. La
tradici6 pactista catalana, reconeguda historicament, es reflecteix en
l'esfera privada, on la recerca de solucions consensuades ha estat sovint
preferida a la confrontacio litigiosa. Aquesta visié s’integra en el Codi
Civil de Catalunya, entre d’altres, amb la possibilitat de suspensio per
rad de la mediacié (Article 121-18 CCCat) i la suspensi6 de la caducitat
en les relacions juridiques disponibles (Article 122-3 CCCat).

Altrament, la Llei 1/2001, de 15 de marg, de mediacié familiar
de Catalunya,” va complir amb la tradicié catalana de prevalenca
de les solucions obtingudes per acord de les parts a la vegada que va
comportar una innovacié important en I’ambit del dret de familia, en

* Llei 29/2002, de 30 de desembre, primera Llei del Codi civil de Catalunya.
«DOGC» num. 3798, de 13/01/2003, «BOE» ntm. 32, de 06/02/2003.

«DOGC» ntim. 3355, 26/03/2001. «BOE» num. 91, de 16 de abril de 2001, pagines
13797 a 13802 (6 pags.) (no vigent).
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un moment en que a la resta de ’Estat espanyol no existia una practica
generalitzada de la mediacio.®

La introduccié i el desenvolupament de la Llei de mediacié
familiar va significar un pas important en la institucionalitzacié de
la mediacid, inspirada en la tradicié de prevalenca de les solucions
acordades i anticipant-se a la tendéncia estatal i europea. Aquesta
llei, posteriorment actualitzada per la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de
mediacié en ’ambit del dret privat,” va ampliar els casos de mediacid
més enlla de 'ambit familiar i va introduir la mediaci6 civil com a
mecanisme general de solucié de conflictes en ’'ambit del dret privat
(ARROYO i AMAYUELAS 2011).

La nova llei, que respectava els continguts de la Llei 1/2001, va
consolidar una metodologia que, tot i tenir precursors historics en
la cultura de l'acord, es configurava ara com un MASC modern i
estructurat.

2.2. Els MASC en la Llei Organica 1/2025, de 2
de gener

La Llei Organica de mesures en materia d’eficiencia del servei public
de justicia és fruit d’'un context complex i multifactorial. D’'una
banda, respon a una necessitat historica d’afrontar la sobrecarrega
de treball dels jutjats i tribunals, la lentitud processal endémica i els
elevats costos que el litigi suposa per a ciutadans, empreses i la mateixa
Administracié que poden afectar la tutela judicial efectiva (OrRTUNO
MuRoz i HERNANDEZ GARcia 2007).

D’altra banda, semmarca en un impuls més ampli de modernitzacié
i digitalitzacié de ’Administracié de Justicia, alineat amb estrategies
nacionals com el Pla Justicia 2030 i iniciatives europees, incloent-hi
les directrius i objectius vinculats als fons Next Generation EU, que
busquen una justicia més accessible, agil i eficient per al segle xx1.

® Aixi ho expressa el preambul de la Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en
I’ambit del dret privat. DOGC num. 5432, 30/7/2009.

«DOGC» num. 5432, de 30/07/2009, «<BOE» niim. 198, de 17/08/2009.
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A més, reflecteix una tendencia creixent, promoguda tant
des d’instancies nacionals com internacionals (especialment la
Unié Europea), a potenciar els mitjans adequats de solucio de
controversies, com la mediacid o la conciliacid, com a alternativa
o complement al procés judicial tradicional, amb l'objectiu de
descongestionar els tribunals, oferir respostes més adaptades a certs
tipus de conflictes i fomentar una cultura de pau i acord.

Aixi mateix, la crisi sanitaria de la COVID-19 també va actuar
com a catalitzador, evidenciant les vulnerabilitats del sistema i la
urgencia d’accelerar la transformacié digital i implementar reformes
estructurals per garantir la resiliéncia i continuitat del servei public
de justicia en circumstancies excepcionals (RAMOs FERNANDEZ
2022).

Es a partir d’aquest marc general que s’introdueix en I’Article
5 de la LOMESPJ la concepcié dels MASC en I'ambit del dret
civil, amb caracter general, com a requisit de procedibilitat per
a 'admissié de la demanda. L'Article 2 de la LOMESP] contempla
diversos mitjans adequats de solucions de controversies que poden
satisfer aquest requisit de procedibilitat. Entre ells, la mediacio,
la conciliacié (en les seves diferents formes: notarial, registral o
davant del Lletrat de 'Administracié de Justicia), I'opinié neutral
d’un expert independent, I’emissié d’oferta vinculant confidencial,
i la negociaci6 directa o a través d’advocats. Aquesta amplia gamma
de MASC reconeguts reflecteix la voluntat del legislador d’oferir
diverses opcions a les parts per a la resoluci6 extrajudicial dels seus
conflictes. Aixi doncs, I'impacte d’aquesta nova obligatorietat en el
sistema judicial catala i en la practica juridica es preveu significatiu.

En primer lloc, es podria esperar una disminucié en el nombre
de nous assumptes contenciosos ingressats als jutjats civils catalans,
en la mesura que les parts aconsegueixin resoldre les seves disputes
a través dels MASC, tot i que la practica habitual i la complexitat
inherent a les dinamiques conflictuals suggereixen que aquesta
expectativa ha de ser matisada amb un considerable escepticisme. En
molts casos, ’'arribada d’un conflicte a les portes del sistema judicial
no és fruit d’'una manca d’oportunitats previes per a l’acord, sind
precisament del fracas d’aquestes. Les posicions irreconciliables, la
manca de voluntat real de cedir, o la percepcié (fundada o no) d’'una
de les parts de tenir una posicid juridica solida que fa innecessaria
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la transaccid, son factors que dificilment es dissipen per la mera
interposicié d’un tramit, encara que sigui obligatori o fortament
incentivat, de recurs als MASC en una fase ja avancada del conflicte.

A més, no es pot obviar el rol inherent a la professié lletrada
com a primera gestora del conflicte. Ladvocacia, en la seva funcié
d’assessorament, ja explora habitualment les vies de negociacié i
només se sol aconsellar la via litigiosa quan aquestes alternatives
shan revelat infructuoses o inviables. Per tant, un nombre
significatiu d’assumptes que arriben al jutjat ja representen, en certa
manera, un fracas previ de la negociacié bilateral o de la mediacié
informal.

En segon lloc, la practica juridica a Catalunya experimentara
una transformacio, ja que la representacié processal i lletrada haura
d’incorporar de manera sistematica la consideracié i la promocid
dels MASC en la seva estratégia de defensa dels interessos dels seus
clients. Acreditar la praxi d’haver intentat una soluci6 extrajudicial
esdevindra un pas previ necessari abans de la interposicié de
qualsevol demanda civil (ALISTE SANTOS 2023).

Comparant amb la legislacié anterior a Catalunya, la LOMESP]
suposa un canvi substancial. Mentre que la Llei de mediacié en
I’ambit del dret privat de 2009 ja fomentava la mediaci6 en diversos
ambits, la nova Llei Organica estableix una obligacié general de
temptar una via extrajudicial abans d’accedir a la jurisdiccié. En
I’ambit estatal, la situacid anterior també es caracteritzava per la
voluntarietat dels MASC, amb mesures de foment pero sense una
exigencia generalitzada de recurs previ.

Tot i els beneficis potencials en termes d’eficiencia i descongestié
judicial, la introduccié de l'obligatorietat dels MASC també planteja
certs interrogants i reptes. Caldra assegurar que aquesta obligacid
no esdevingui una mera formalitat sense un veritable intent de
resolucié del conflicte. Aixi mateix, caldra garantir l'accés efectiu
als MASC per a totes les persones, independentment de la seva
situaci6 economica, i evitar que la manca de recursos per a sufragar
un MASC esdevingui un impediment per a I'accés a la justicia.
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2.3. El Paper de I’Advocacia Catalana en el
foment dels MASC

Davant aquest nou marc juridic, el Consell de I’Advocacia Catalana
ha encetat diverses iniciatives per facilitar I'adaptacié de I'advocacia
a les noves exigeéncies i oportunitats. De la mateixa manera, és paper
de la comissio de tecnologies del CICAC abordar la digitalitzacio i
promoure bones practiques en aquest ambit.

El CICAC coordina l'acci6 dels catorze Collegis de ’Advocacia de
Catalunya. Una de les iniciatives centrals en I’'ambit que ens ocupa
és el projecte «IN Mediacio»,® desenvolupat des de I'any 2020 amb el
suport del Departament de Justicia de la Generalitat. Aquest projecte
plurianual té com a finalitat principal informar el col-lectiu legal sobre
les implicacions juridiques i processals dels MASC, particularment
la mediacid, i oferir formacié especifica. Se cerca que advocats i
advocades comprenguin el rol dels especialistes en resolucié de
conflictes i valorin la mediacié com una via efectiva pels seus clients.
Les actuacions d’aquest projecte inclouen la creacié de recursos
digitals, activitats de comunicacid, formacions en linia i tallers. La
Comissié de Mediaci6 i altres ADR del CICAC és I'encarregada de
coordinar aquestes accions juntament amb la de formacié i aquelles
que de manera transversal hi puguin participar.

En resposta directa a la legislacio d’eficiencia, el CICAC, dins la
campanya «IN Mediacié 2025» i en collaboracié amb el Centre de
Mediacié de Catalunya, ha organitzat cicles de formaci6 especifics
als catorze Collegis sota el titol «Desxifrant la Llei d’eficiencia» per
abordar l'aplicaci6 practica dels MASC regulats, analitzant el requisit
de procedibilitat, les seves repercussions processals i 'impacte en el
sistema d’assistencia juridica gratuita.

La correcta aplicacié del nou marc legal requereix que advocats i
advocades no només coneguin la normativa, siné que també disposin
de les competencies técniques en negociacid, mediacié i conciliacio.
Per aixo, la formacié continua oferta pels Collegis, coordinada pel
CICAC, és un element necessari per a lactualitzacié professional.
Aquesta necessitat d’adaptacio salinea, a més, amb la funcié orientada

®  https://mediacio.cicac.cat/ accedit el 07/04/2025.
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a la concordia que ’Estatut General de ’Advocacia Espanyola atribueix
a la professio.

Leficacia del sistema dependra de la capacitat de 'advocacia per
integrar l'assessorament sobre MASC i afrontar una digitalitzacié
cada vegada major en la seva practica quotidiana i per participar
activament, quan sigui pertinent, en aquests processos, representant
els seus clients o actuant com a tercers neutrals si tenen la formacio
adequada. El CICAC i els Collegis continuen treballant en la difusié
d’informacid, el suport als professionals i la colllaboracié amb altres
institucions per facilitar aquesta transicié cap a un model de resolucio
de conflictes que combina la via judicial amb els meétodes alternatius
en un entorn cada vegada més digitalitzat.

3. Impacte del Reglament eIDAS i la
regulacié de la IA en la modernitzacié
dels MASC

La creixent complexitat de les interaccions socials i economiques
en entorns electronics ha impulsat una transformacié gradual en la
manera en com saborda la gesti6 i resolucié de conflictes. En aquest
context, els MASC han experimentat una notable evolucié gracies
a la integracié de tecnologies com la IA (PEREZ-UGENA COROMINA
2024) i les cadenes de blocs (PEREZ CAMPILLO 2025). La sinergia entre
els MASC i la tecnologia es presenta, per tant, com un element clau
per a la modernitzaci6 del sistema de justicia i per a donar resposta
a les demandes d’agilitat i eficacia dels ciutadans (RIvERO SILVA i
CHINARRO VADILLO 2024).

En aquest procés, particularment en I'ambit de la resolucié de
disputes en linia (ODR), la prova electronica adquireix una centralitat
ineludible (PARDO PraDO 2025). Les interaccions, documentacid i
acords generats digitalment requereixen mecanismes que assegurin la
seva autenticitat, integritat i no-rebuig (ALAMILLO DoMINGO 2019b).
La fiabilitat d’aquestes evidencies digitals és fonamental per garantir la
seguretat juridica i la potencial executivitat dels acords MASC assolits
per mitjans telematics. Per tant, Iestabliment de marcs normatius
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i tecnologics robustos, capacos de validar i gestionar aquesta prova
electronica de manera fiable, esdevé un requisit essencial per a la
consolidaci6 efectiva dels MASC en entorns digitals.

3.1. El Reglament elDAS2

En el nucli de la transformacié digital de la Uni6é Europea hi trobem
el marc normatiu que regula la identificacié electronica i els serveis
de confian¢a per a les transaccions electroniques al mercat interior:
el Reglament eIDAS,” i la seva posterior modificacio, eIDAS2.

Aquest reglament té com a objectiu facilitar la interoperabilitat i
la seguretat dels serveis digitals al mercat unic europeu i promoure la
confianca dels ciutadans i les empreses en entorns electronics. Cobreix
dues arees principals: sistemes de gestié d’identitat transfronterers que
garanteixen la interoperabilitat a tota la Unid, i serveis de confianga.
Aquests darrers son una llista tancada de serveis publics que tracten
una visié privatitzada de la prova electronica (ALamMiLLO DOMINGO
2019a): signatura electronica, segell electronic, marcatge temporal
electronic, serveis de lliurament registrat, autenticacié de llocs web,
declaracions electroniques d’atributs i llibres majors electronics.
Aquests serveis de confianga son juridicament vinculants, tenen valor
probatori i estan subjectes a una supervisio i regulacio estrictes.

Els serveis de confianga proporcionen un marc per a la creacié
de prova electronica amb validesa legal i, quan reuneixen les
condicions per ser qualificats, generen la inversi6 de la carrega de la
prova de conformitat amb I’Article 326.4 LEC" en garantir integritat,
autenticitat i tracabilitat de les transaccions i les comunicacions
electroniques. Per exemple, l’efecte juridic d’una signatura electronica
conforme P’Article 25.1 eIDAS és el reconeixement del principi de no
discriminacié en un procediment judicial pel fet de ser una signatura

°  Reglament (UE) nim. 910/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de
juliol de 2014, relatiu a la identificacié electronica i els serveis de confianga per a
les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE. DO L 257 de 28.8.2014, p. 73-114.

10" Llei 1/2000, de 7 de gener, d’Enjudiciament Civil. <cBOE» num. 7, de 08/01/2000.
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electronica, mentre que aquelles que reuneixin les condicions per ser
qualificades, Article 25.2 eIDAS, tindran un efecte juridic equivalent
al d’una signatura manuscrita. Aixi doncs, el que introdueix el
servei qualificat és una equivaléncia substantiva entre la signatura
manuscrita i Uelectronica. Traduit 'anterior a UArticle 326.4 LEC, és la
presumpcio, o en altres paraules inversié de la carrega de la prova, que
la signatura fou realitzada per la persona que s’hi identifica. D’aquesta
manera, la signatura electronica ofereix una seguretat reforcada
enfront de la signatura manuscrita a ’'Ordenament espanyol.

3.1.1. La Cartera d’identitat digital europeai les
declaracions electroniques d'atributs

El Reglament eIDAS2 introdueix, entre altres novetats significatives,
I'emissi6é d’una Cartera d’identitat digital europea per part dels Estats
Membre. Aquesta Cartera, Article 5 bis, es concep com una aplicacid
mobil que ha de permetre als ciutadans emmagatzemar i gestionar
de manera segura les seves dades d’identitat, aixi com certificacions
digitals relatives a la identitat en sentit ampli sota la figura juridica
de les declaracions electroniques d’atributs, Article 45 ter. D’aquesta
manera, la Cartera facilitara la identificacié i lautenticacié en
linia per a accedir a serveis publics i privats a tot el territori de la Unid
Europea, Article 5 septies, incloent-hi les plataformes de resolucié de
conflictes en linia i els prestadors de plataformes en linia de mida
gran a que fa referencia I’Article 33 del Reglament de serveis digitals."
Aixo simplificara la participacié en processos de MASC telematics i
permetra a les parts acreditar la seva identitat de manera facil i segura
sense haver de dependre de sistemes nacionals no interoperables
(LLANEZA GONZALEZ 2021).

Per la seva banda, les declaracions electroniques d’atributs es
conceben com un servei de confianca desenvolupat en P’Article 45
ter eIDAS2. Son documents electronics emesos i signats digitalment

""" Reglament (UE) 2022/2065 del Parlament Europeu i del Consell, de 19
d’octubre de 2022, relatiu a un mercat Gnic de serveis digitals i pel qual es modifica
la Directiva 2000/31/CE 1 (Reglament de serveis digitals) PE/30/2022/REV/10] L
277, 27.10.2022, p. 1-102.
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per una font de confian¢a que poden validar-se criptograficament.
Aquestes declaracions equivalen als actes de certificacio que realitzen
les administracions publiques, pero en format electronic i de manera
harmonitzada a tota la Unié Europea. Per exemple, el certificat
COVID digital, amb un codi QR signat per l’autoritat sanitaria, era
una forma de declaraci6 electronica d’atributs.

Aquest nou servei suposa una reduccié de carregues administratives
i una reducci6 de la necessitat d’obtenir copies compulsades en paper
en permetre que organismes del sector public responsable d’una font
auténtica de dades puguin emetre declaracions electroniques amb els
mateixos efectes que les declaracions emeses en paper. De la mateixa
manera, es preveu la possibilitat que prestadors de confianga puguin
accedir a les dades de la font auténtica per emetre’n la declaracié i
entregar-la a 'usuari.

Un exemple de com es pot emprar 'as de les declaracions
electroniques d’atributs en un context de mediacié familiar és
aquell on una de les parts necessita acreditar la seva situacid
economica per determinar la seva capacitat de pagament. En lloc
de presentar copies en paper certificades o compulsades de la seva
declaraci6 de renda, ’Agencia Tributaria (com a font auténtica de
dades fiscals) podria emetre una declaracid electronica d’atributs
que certifiqui el nivell d’ingressos de I’altim exercici que pugui ser
compartida de forma segura amb el mediador i l’altra part a través
d’una plataforma digital de MASC, agilitzant el procés i reforgant
la fiabilitat de la prova.

Un segon exemple en un sistema de resolucié de disputa
en linia podria sorgir en una plataforma de comer¢ electronic
davant un desacord sobre un producte. Per iniciar un arbitratge
en linia, es podria requerir al comprador acreditar que la compra
es va fer dins del termini de devolucié. En lloc d’aportar captures
o rebuts, el banc del comprador (amb el consentiment explicit
d’aquest i actuant com a font auteéntica de la transaccid) podria
emetre una declaracié electronica d’atributs que certifiqui la data
i import de la transacci6. Aquesta declaracié electronica podria
ser verificada automaticament pel sistema ODR, i permetre aixi
continuar l'arbitratge amb major celeritat i seguretat juridica sobre
lautenticitat de la data de compra, simplificant 'aportacié de
proves.
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3.1.2. Els llibres majors electronics

Per respondre a la dinamica dels mercats i a I'evolucié tecnologica,
I'eIDAS2 amplia la llista vigent de serveis de confian¢a amb, entre
d’altres, la prestacio dels serveis d’arxiu electronic i els llibres majors
electronics. Aquests darrers es plantegen com una combinacié de
segells de temps de les dades i la seva seqiienciacié amb la certesa de
la identitat del creador de les dades, de manera similar a la signatura
electronica (SCHWALM, ALBRECHT, i ALAMILLO DoMINGO 2022).
Aquest servei de confianga introdueix el marc legal per donar cabuda
a solucions de tecnologies de registre distribuit en casos d’us de la
identitat digital i que projectes com la Infraestructura Europea de
Serveis Blockchain'? (EBSI), impulsada per la Comissié Europea,
puguin tenir encaix juridic en el territori de la Unio.

Les DLT engloben un conjunt de protocols i arquitectures de
sistemes dissenyats per mantenir i sincronitzar bases de dades
replicades entre multiples participants d’'una xarxa, en aquest sentit,
les cadenes de blocs (blockchain) sén una aplicacié de les tecnologies
de registre distribuit quan les transaccions sagrupen en blocs que es
vinculen criptograficament de forma seqiiencial i cronologica, creant
un registre d’esdeveniments digitals amb una alta resisténcia a la
modificacié (IBANEz JIMENEZ 2018). Aquesta capacitat per establir
un registre auditable i, en principi, immutable, ha posicionat les
cadenes de blocs com una potencial infraestructura fundacional per
a una amplia varietat d’activitats digitalitzades, més enlla de la simple
anotacio de transaccions (SwaN 2016).

Des de 'optica del Dret europeu, la naturalesa digital d’aquests
registres distribuits els situa sota I’ambit dels documents electronics,
tal com es defineixen en el Reglament eIDAS2. Una implicacié
directa d’aquesta classificacid, derivada de I’Article 46 eIDAS2, és el
principi de no-discriminacié: la forma electronica d’un llibre major
electronic no pot ser motiu per si mateix per denegar-li efectes juridics
o la seva admissibilitat com a prova en procediments legals (LyoNs,
COURCELAS, i TiMsIT 2019). Si bé 'Article 46 eIDAS aplana el cami per
a la consideraci6 judicial de les cadenes de blocs, la determinacio del

"> https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/sites/display/EBSI/Home. Accedit
el 9 d’abril de 2025.
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valor probatori especific i la seva for¢a vinculant continua depenent
de lanalisi contextual i de la fiabilitat tecnica de la implementacio
concreta. Tot i aixo, el fet que les DLT puguin complir amb el régim
juridic del servei de confianga dels llibres majors electronics apunta
precisament a establir un estandard amb majors garanties juridiques
per a aquest tipus de tecnologies.

Larquitectura de les DLT, i de les cadenes de blocs en particular,
es fonamenta en diverses propietats clau. La integritat seqiiencial,
assegurada per l'encadenament criptografic, genera la caracteristica
d’immutabilitat funcional, on les dades un cop validades i afegides
dificilment poden ser alterades o suprimides sense invalidar tota la
seqiiéncia posterior. La replicacié distribuida de les dades entre els
nodes participants no només garanteix la disponibilitat i resiliéncia
del sistema davant de fallades individuals, sin6 que també contribueix
a la dificultat d’'una alteracié unilateral fraudulenta. Finalment, la
transparéncia (que en sistemes publics sol ser pseudonima i en sistemes
privats pot ser configurable) permet, en principi, que la informacio
registrada sigui accessible i verificable pels participants autoritzats o,
en alguns casos, pel public en general.

Aplicades als MASC, les DLT presenten propietats desitjables
quant a la transparéncia, que es veu incrementada per la
tragabilitat inherent a la tecnologia, on totes les transaccions i els
registres queden consignats de manera permanent i visible per als
participants autoritzats, cosa que facilita la supervisio en processos
d’arbitratge o en la gesti6é d’acords complexos amb multiples parts i
obligacions.

Aixi mateix, la seguretat es veu reforcada de manera considerable
gracies a I’ts de la criptografia i als mecanismes de consens inherents
a les DLT, que fan extremadament dificil la modificacié fraudulenta
dels registres (RAMOs FERNANDEz 2022). Aquesta robustesa en
la seguretat contribueix a incrementar la confian¢a en la prova
electronica que es pugui utilitzar en els MASC (PEREZ CAMPILLO
2025). D’aquesta manera, els acords de mediacié podrien registrar-
se en una cadena de blocs, assegurant aixi la seva integritat i la seva
validesa com a prova davant de possibles disputes posteriors. Aixi
mateix, es podrien emprar contractes intel-ligents (smart contracts),
que sén programes autoexecutables emmagatzemats en una cadena
de blocs, per automatitzar el compliment de determinades clausules
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d’'un acord un cop es verifiquen les condicions predefinides.
Addicionalment, la DLT podria facilitar la gestié segura i 'intercanvi
d’expedients i documents rellevants entre les parts i els professionals
involucrats en els MASC.

No obstant aixo, cal tenir present que la seva implementaci6 en
I’ambit judicial és encara desconeguda i qiiestions com la privacitat o
I'exercici de drets com el de supressio, rectificacié o dret a l'oblit son els
principals esculls a I'hora d’emprar xarxes DLT (LyoNns, COURCELAS, i
Timsrt 2018). Es en aquest escenari on es mostra la idoneitat d’explorar
I"as de protocols de prova de coneixement nul per enregistrar en les
cadenes de blocs només una prova d’existéncia de les dades o per a
substituir les corresponents declaracions electroniques d’atributs per
derivacions criptografiques que incrementin de manera efectiva la
privacitat i redueixin els costos de compliment per als responsables del
tractament (ALAMILLO DoMINGO 2020, 129-30).

3.1.3. Les proves de coneixement nul

Des del punt de vista de la privacitat, el Reglament eIDAS2 recull la
provisio que la Cartera ha de permetre la creacié de pseudonims xifrats
al dispositiu de 'usuari, Article 5.4 bis, aixi com la divulgacié selectiva
de dades, Article 5.4.a bis, aix0 és, revelar només determinades parts
d’un conjunt de dades més ampli, a fi que I'entitat receptora obtingui
unicament la informacié necessaria per a la prestacié d’un servei
sol-licitat per 'usuari (considerant 59).

Al marge dels mecanismes de privacitat anteriors, durant el
procés de negociacié del Reglament eIDAS2 altres tecniques, com
els protocols criptografics de prova de coneixement nul, foren
proposades”’. Lobjectiu general d’un protocol ZKP és demostrar el
coneixement o la possessié d’alguna informacié sense revelar res més
enlla del fet que el provador coneix o posseeix aquesta informacio
(GOLDWASSER, MICALIL i RACKOFF 1985).

" European Parliament, Committee on Industry, Research, and Energy,
‘Draft Report on the proposal for a regulation of the European Parliament and
of the Council amending Regulation (EU) No 910/2014 as regards establishing a
framework for a European Digital Identity’, 2021/0136(COD), 31 May 2022.
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Els protocols ZKP introdueixen un canvi de paradigma en
allunyar-se dels models d’identitat tradicionals on es comparteixen
dades, cap a un nou model on, en canvi, es comparteixen proves de
I'existencia de les dades (RaMos FERNANDEz 2023). Aquest model
preserva la privacitat de 'usuari i proporciona control sobre quin
tipus de dades es comparteixen i amb qui. Des d’aquesta perspectiva,
es redueix la responsabilitat del controlador de dades en eliminar la
necessitat d'emmagatzemar grans quantitats de dades a la vegada
que es poden implementar les mesures de seguretat, minimitzacid i
limitacié a 'accés de Art. 25 RGPD" (Agencia Espanyola de Proteccio
de Dades -AEPD- 2020).

Exemples que poden aprofitar els anteriors avantatges son
la implantacié de sistemes de vot electronic per garantir la
confidencialitat i, alhora, el vot tinic (Bamberger et al., 2021); presentar
proves de vacunaci6 (DE VASCONCE-LOS BARROS; SCHARDONG; FELIPE
CusTODIO, 2022); demostrar la possessié d’una targeta d’embarcament
valida en un aeroport (ALAMILLO DoOMINGO, I.; VALERO TORRIJOS, J.;
FORTUNE, D.; MARTIN, 2017), la construccié de sistemes d’identitat
digital basats en cadenes de blocs (Hyperledger White Paper Working
Group, 2018), o demostrar la inclusié o I'exclusié de certa informacio
en una base de dades (BEN-SAssON et al., 2018).

Consegiientment, les ZKP ofereixen una via per verificar davant
I’organ judicial el requisit previ d’haver sotmes el conflicte en qiiesti6 a
un MASC abans d’accedir a la jurisdiccio, sense revelar cap informacié
sobre el contingut de les deliberacions, propostes o concessions
intercanviades. De forma analoga, en cas d’haver-se assolit un acord,
i en suposits en els quals els termes o determinades informacions
confidencials puguin perjudicar a una de les parts (per exemple,
per raons comercials), les ZKP podrien possibilitar lacreditacid
de lexisténcia d’aquest acord a efectes processals, novament sense
comprometre la confidencialitat del seu contingut material.

' Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament general de proteccié de dades).DO L 119 de 4.5.2016, p. 1-88.
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En la mateixa linia, en un procés d’arbitratge, una empresa
podria demostrar que compleix amb certs estandards de
qualitat sense revelar els seus secrets comercials. En "ambit del
dret collaboratiu, les ZKP podrien facilitar la verificacio de
determinades circumstancies rellevants per a la resolucio del
conflicte sense exposar dades personals innecessaries. A més
de la confidencialitat, les ZKP també poden ser utilitzades per
a la verificacié eficient i segura d’identitats i credencials en
plataformes de MASC en linia, d’acord amb 1’eIDAS2 quant a
la Cartera d’identitat digital europea. D’aquesta manera, les
ZKP es perfilen com una eina tecnologica capa¢ de facilitar
la compatibilitat entre les exigencies de prova processal i la
necessaria proteccié de la informacié confidencial inherent als
MASC, introduint un nou paradigma per a la gestié de la prova
digital en aquests entorns.

El Reglament eIDAS2 menciona I'tis de les ZKP en el
considerant 14 pel que fa a la Cartera d’identitat digital europea,
encoratjant als Estats Membre a emprar aquestes técniques per a
permetre que una part usuaria validi si una declaracié basada en
les dades d’identificacid i les declaracions d’atributs d’'una persona
és vertadera sense revelar cap dada en qué es fonamenti aquesta
declaracio, garantint d’aquest mode la privacitat de l'usuari. Si bé
a 'esborrany de I'eIDAS2 les ZKP es desenvolupaven dins la part
operativa del Reglament, el fet que 'actual text contingui la seva
referéencia explicita mostra la voluntat que per part dels Estats
Membre s’explori I’is d’aquestes tecnologies. En aquest sentit, els
MASC es mostren com 'instrument idoni com a cas d’us per a
futurs desenvolupaments en I’ambit de ’Administracio6 electronica.

Pel que fa a ladmissibilitat i la for¢a probatoria de la prova
electronica en els processos de resolucié de conflictes que integrin
I'as de proves de coneixement nul, si bé no existeix una regulacié
especifica per emprar-les de manera autonoma, si que troben
encaix en els serveis de confianca. Aix0 implica que prestadors
de signatures electroniques, segells electronics, declaracions
electroniques d’atributs, llibres majors electronics i resta de
serveis de confianca que integrin en la seva estructura técniques
de coneixement nul gaudeixen del principi de no discriminacié
sota els Reglaments eIDAS i eIDAS2. En cas que aquests serveis
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estiguin qualificats, és a dir, hagin superat una série de controls
administratius previs, gaudiran d’acord amb l’art. 326.4 LEC de la
inversié de la carrega de la prova.

3.2. El Reglament d’1A

La intelligéncia artificial emergeix com una tecnologia amb un
impacte transformador en l'ambit juridic. Es pot definir com la
capacitat dels sistemes informatics per dur a terme tasques propies de
la intelligéncia humana les quals inclouen l'aprenentatge, la resolucio
de problemes i la presa de decisions mitjancant algorismes i I'analisi
de dades (NAVARRO-DOLMESTCH i FUENTES-LOUREIRO 2023). La seva
aplicaci6 als MASC obre perspectives significatives per optimitzar els
processos de resoluci6 de conflictes. Aixo és possible gracies a la seva
capacitat d’analisi de grans volums de dades, identificacié de patrons,
prediccio de resultats i facilitacio de la comunicacio.

3.2.1. Marc conceptual i normatiu

En el marc normatiu europeu, el Reglament d’TA constitueix una pega
clau que modulara la seva implementaci6 en el sector legal. Aquesta
normativa persegueix I'objectiu de garantir un desenvolupament i ts
de la TA que sigui segur, étic i respectuds amb els drets fonamentals
dins del mercat Gnic (RIVvERO SiLVA i CHINARRO VADILLO 2024). El
Reglament adopta un enfocament basat en el risc, classificant els
sistemes d’IA en diferents categories (risc inacceptable, alt risc, risc
limitat i risc minim) i establint obligacions proporcionals a cada
nivell.

En particular, els sistemes d’IA emprats en l'administracio
de justicia i en els processos de resolucié alternativa de litigis son
susceptibles de ser classificats com d’alt risc (OrRTiZ FERNANDEZ
2024). Aquesta catalogacié implica que els desenvolupadors i usuaris
d’aquests sistemes hauran de complir requisits estrictes en materia de
gestio de riscos, qualitat de les dades d’entrenament, documentacio
técnica, tracabilitat, transparéncia informativa envers els usuaris,
supervisiéo humana, precisio, robustesa i ciberseguretat.
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Aixi mateix, el Reglament prohibeix explicitament certes
practiques considerades perjudicials, com ara els sistemes de puntuacio
social o aquells que exploten vulnerabilitats de grups especifics, aixi
com 1'ts de sistemes d’identificaci6 biometrica remota «en temps real»
en espais publics amb finalitats policials, llevat d’excepcions molt
taxades.

La implementacié de sistemes d’IA en l'entorn dels MASC,
per tant, resta supeditada al compliment rigorés d’aquestes
disposicions per garantir la no discriminacio, la seguretat juridica
i el respecte dels drets fonamentals de les parts implicades (PEREZ-
UGeENA COROMINA 2024). Les entitats que desenvolupin o utilitzin
aquestes tecnologies en MASC hauran d’integrar mesures técniques
i organitzatives per mitigar els riscos identificats i assegurar una
supervisio humana efectiva i significativa durant tot el cicle de vida
del sistema.

3.2.2. Aplicacions especifiques de la IA en 'ambit
juridic

Una de les principals fortaleses de la IA és 'analisi de grans volums
de dades juridiques, incloent-hi legislacio, jurisprudencia i doctrina,
per identificar patrons, precedents rellevants i tendéncies que puguin
informar lestrategia processal o negociadora (TIERNO BARRIOS 2022).
Aquesta capacitat analitica pot assistir els operadors juridics i les parts
en la comprensié de la controversia i la fonamentacié de les seves
posicions.

Altrament, s'observa l’aplicaci6 de la IA en la prediccid de resultats
litigiosos, mitjangant models algoritmics entrenats amb dades
historiques per estimar la probabilitat d’éxit d’'una determinada
pretensid. Aquesta informacio pot orientar les parts en la presa de
decisions sobre la conveniencia d’acudir a la via judicial o explorar
solucions negociades en el marc dels MASC (PARDO PraDO 2025).
Ara bé, aquesta aplicacié comporta riscos inherents relacionats amb
la qualitat i representativitat de les dades utilitzades.

Aixi mateix, la TA pot intervenir en la facilitacié de la negociacié
a través de plataformes de resolucié de disputes en linia (ODR)
que incorporin eines com agents conversacionals (xatbots),
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sistemes de suport a la decisié o, fins i tot, models de negociacid
automatitzada. Aquests sistemes poden analitzar les propostes de
les parts, identificar zones de possible acord i suggerir solucions.
Addicionalment, la TA pot contribuir a millorar I'accessibilitat
als MASC mitjangant serveis de traduccié automatica, generacid
assistida de documents legals o sistemes d’orientacié inicial per als
usuaris.

3.2.3. Consideracions etiques, juridiques i
técniques

Malgrat el potencial transformador, la integraci6 de la IA en
els MASC suscita rellevants consideracions etiques, juridiques i
técniques que requereixen una analisi ponderada.

Un dels riscos preeminents és el del biaix algoritmic. Cal recordar
que els sistemes d’TA son, en esséncia, productes de programari
(software) i, com a tals, estan subjectes a régims de responsabilitat
per producte defectuds o per danys causats, tant sota la legislacid
existent (com la relativa a responsabilitat per productes) com la que
es pugui desenvolupar especificament per abordar els reptes propis
delaIA (IzQuiERDO GRAU 2023).

Aquest biaix pot originar-se en les dades d’entrenament, si
aquestes reflecteixen biaixos socials o sistemics preexistents, o en el
disseny de l'algorisme (TIERNO BARRIOS 2022). La conseqiiencia és
la possibilitat que els sistemes d’IA generin resultats o prediccions
que perpetuin o, fins i tot, amplifiquin discriminacions per rao
de geénere, origen etnic, edat o altres caracteristiques protegides,
soscavant els principis d’igualtat i no discriminacié fonamentals en
qualsevol procés de resolucio de conflictes.

Una de les vies per abordar aquest risc rau en la tragabilitat i
l'auditoria de les dades d’entrenament per tal de mitigar riscos
i garantir el compliment normatiu (NAvAs NAVARRO 2019).
Contrariament a una percepcié d’opacitat absoluta, és tecnicament
factible i, de fet, cada cop més exigit normativament (com s’estableix
en els requisits de governanca de dades del Reglament d’TA), coneixer
i documentar les caracteristiques dels conjunts de dades utilitzats
per alimentar els sistemes. En aquest sentit, tecnologies com les ZKP
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ofereixen mecanismes criptografics per verificar certes propietats o
l'origen de les dades usades per entrenar un model d’IA (per exemple,
que provenen d’una font fiable o que compleixen certs parametres
estadistics) sense necessitat de revelar dades addicionals sobre el
model d’entrenament ni el conjunt de dades emprat (ABBASZADEH et
al. 2024).

Tot i 'anterior, la manca de transparéncia en el funcionament
intern de determinats algorismes complexos (el fenomen conegut
com a «caixa negra») continua dificultant la comprensié completa
del procés de decisio i, conseqlientment, la rendicié de comptes
(accountability) en cas de resultats erronis o injustos, la qual cosa
pot generar desconfianga en les parts. Aixi mateix, la proteccid
de dades personals, especialment les de caracter sensible, sovint
tractades en contextos de resolucié de conflictes, constitueix una
altra preocupacié central, exigint l'estricta observanga del RGPD i
I'adopci6 de mesures robustes de ciberseguretat per prevenir accessos
no autoritzats o violacions de seguretat.

Finalment, resulta imperatiu delimitar adequadament el rol de
la supervisié6 humana. Si bé la IA pot automatitzar tasques i proveir
informacié valuosa, la presa de decisions finals, particularment
aquelles amb conseqiiéncies juridiques directes per a les parts, hauria
de romandre sota la responsabilitat d’una persona fisica.

Ladopcié de la IA en els MASC requereix, per tant, una
ponderacié acurada entre leficiencia processal que pot aportar
i la salvaguarda indispensable de les garanties processals, el dret a
la tutela judicial efectiva i els drets fonamentals. La delimitacié de
normes deontologiques, codis de conducta i regulacions especifiques
de les Administracions dins del seu respectiu ambit de competencia,
juntament amb la formacio especifica dels operadors juridics en 1'ts
etic i responsable d’aquestes eines, esdevenen elements clau per a
una integracié beneficiosa de la IA en l’ecosistema de resoluci6 de
conflictes.

—569—



Raiil Ramos Fernandez

4. Analisi i perspectives de la
transformacio digital dels MASC i la seva
extensié a I'Administracio electronica

La interaccié entre I'impuls legislatiu als MASC per part de la
LOMESP]J i les capacitats de tecnologies com les DLT, ZKP i la IA
configura un escenari complex per a la practica juridica. Aquests
elements dialoguen entre si, generant oportunitats i tensions
significatives. Ara bé, la integracié estratégica d’aquestes eines en
els MASC pot no només modernitzar-los, sin6 també actuar com a
precedent per a una transformacié més amplia cap a ’Administracié
electronica, un procés on ’Advocacia Catalana esta prenent un rol
determinant.

Lestabliment dels MASC com a requisit de procedibilitat per
la. LOMESP] genera una demanda estructural de mecanismes
de resoluci6 extrajudicial eficients. Si bé leficacia practica per
reduir la litigiositat en casos ja polaritzats és un punt obert a debat,
l'obligatorietat si que for¢a l'exploracié de solucions que optimitzin la
gestio d’un volum potencialment major de processos MASC.

Aquesta necessitat operativa coincideix amb la maduracié de
marcs reguladors com 1'eIDAS2, que ofereix eines clau (la Cartera
d’identitat digital europea, les declaracions d’atributs, i els llibres
majors electronics, entre d’altres) per dotar de confianga i seguretat
juridica les interaccions digitals. Alhora, el Reglament d’TA estableix
un marc de control per a I'is d’aquesta tecnologia en ambits
sensibles com la justicia. El punt de partida és la necessitat legal de
cerca de solucions i l'existencia d’'un conjunt d’eines tecnologiques
i normatives que les poden habilitar, plantejant la qiiestié6 de com
sarticulara aquesta interacci6 en la practica.

4.1. Questions entorn de lI'aplicaci6 del RGPD a
les xarxes DLT

Les tecnologies de registre distribuit, dissenyades sota el régim juridic
dels llibres majors electronics, presenten caracteristiques atractives pels
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MASC, com la potencial immutabilitat, la tracabilitat dels registres i la
capacitat d’automatitzar tasques mitjangant smart contracts. Aquestes
propietats permeten reforcar la confianca en la integritat dels acords
aixi com automatitzar la cadena de la prova digital.

Tanmateix, aquest disseny tecnologic xoca frontalment amb
principis essencials del RGPD. La tensi6 entre la immutabilitat
funcional de moltes DLT i el dret a la supressio (Article 17 RGPD)
és potser la més evident, pero no 'inica. La tendéncia a una amplia
replicacié de dades per garantir la seguretat distribuida pot entrar en
conflicte amb la minimitzacié de dades (Article 5 RGPD) i la privacitat
des del disseny (Article 25 RGPD).

Els anteriors conflictes no son trivials; condicionen directament la
viabilitat d’implementar solucions DLT als MASC quan es gestionin
dades personals. La resolucié d’aquesta tensié esdevé un punt
central del debat: es requereixen solucions técniques (com hashing,
emmagatzematge off-chain, DLT permissionades amb controls d’accés
estrictes o mecanismes d’eliminacié controlada) i interpretacions
juridiques que permetin aprofitar els beneficis de la DLT sense
vulnerar drets fonamentals. Superar aquest repte és essencial si les DLT
han de formar part de la modernitzacié dels MASC i, eventualment,
d’altres serveis publics digitals.

4.2. Limitacions en I'ts de les proves de
coneixement nul

En aquest context de tensions, els protocols ZKP emergeixen com una
eina criptografica amb un potencial considerable. La seva capacitat
unica de verificar informacié sense revelar-la ofereix una via per
superar el dilema entre la necessitat de prova i la confidencialitat en
MASC, aixi com els reptes de privacitat de les DLT. Permetrien, per
exemple, demostrar el compliment del tramit MASC previ sense
detallar les negociacions, o validar atributs economics sense exposar
totes les dades fiscals.

El Reglament e[DAS2 reconeix marginalment aquesta potencialitat,
pero no articula un régim juridic clar per a la for¢a probatoria de les
ZKP per si mateixes. Aquesta ambigiiitat reguladora és un fre a la
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seva adopcid generalitzada. Aqui rau la importancia de posicionar els
MASC com un cas d’us estrategic: implementar ZKP en plataformes
MASC permetria no només millorar aquests processos, sind
fonamentalment demostrar de manera practica el valor i la fiabilitat
d’aquesta tecnologia en un context juridic real. Aquesta experiéncia
podria ser clau per informar el debat sobre la seva regulacié futura i
evidenciar com les ZKP poden ser un pilar per a serveis digitals (tant
MASC com d’administracié publica) més segurs i respectuosos amb
la privacitat, validant aixi part de la tesi sobre la modernitzacié i
I'extensioé a I'e-govern. El debat, per tant, se centra en si els beneficis
potencials justifiquen l'esfor¢ d’integrar una tecnologia complexa
i poc regulada, i com lexperiéncia practica pot impulsar el seu
reconeixement legal.

4.3. La proteccio dels drets fonamentals en
entorns d’intelligéncia artificial

La IA ofereix vies prometedores per optimitzar els MASC, des de
I'analisi de grans volums de jurisprudencia fins a l'assisténcia en la
negociacié o la prediccié de resultats. Tanmateix, l'aplicacio d’IA
en la resolucié de conflictes planteja interrogants etics i juridics de
primer ordre, especialment pel que fa al risc de biaixos algoritmics que
perpetuin discriminacions i a 'opacitat de certs models (‘black box’).
El Reglament d’TA intenta abordar aquests riscos mitjan¢ant una
governanca estricta per als sistemes d’alt risc, exigint transparencia,
robustesa, qualitat de dades i supervisié humana.

El debat rau en com implementar efectivament aquestes
salvaguardes en la practica juridica quotidiana. Com es garanteix
una supervisi6 humana realment significativa? Com s’auditen
els biaixos de manera fiable? Com es gestiona la responsabilitat
per decisions erronies d’una IA? La integracié reeixida de la
IA en els MASC dependra de la capacitat de respondre aquestes
preguntes, no només complint la lletra del Reglament, sind
també desenvolupant una cultura d’us etic i responsable. La
connexié amb ZKP per verificar propietats dels models o dades

d’entrenament és una via exploratoria dins d’aquest complex
debat.

—572—



La transformacio digital de la practica de 'advocacia

4.4. La transiciéo d'una Administracio
digitalitzada cap a una Administracié
electronica

La confluéncia del marc normatiu introduit per la LOMESP] i I'aveng
tecnologic compelleixen a diferenciar analiticament dues estrategies
de modernitzacié administrativa.

Per una banda, ’Administraci6 digitalitzada representa l'aplicacié
d’eines digitals a processos administratius preexistents, sovint
concebuts sota un paradigma analogic (p. ex., formularis electronics,
notificacions digitals). Aquesta aproximacio, si bé pot oferir
millores marginals d’eficiencia, generalment perpetua lestructura
subjacent i pot generar noves barreres d’accés digital sense abordar
necessariament disfuncions estructurals.

En contrast, ’Administracié electronica implica una transformacié
més profunda: la reenginyeria integral dels processos administratius
a partir de les capacitats intrinseques de la tecnologia digital. Aquest
model persegueix objectius més ambiciosos com la interoperabilitat, la
integracid de serveis, la seguretat refor¢ada i una orientacio efectiva a
I’administrat (SANCHEZ VALLE i LLORENTE BARROSO 2023).

La transici6 cap a un model integral d’Administracié electronica,
tanmateix, transcendeix la mera adquisicié tecnologica. Exigeix
inversions sostingudes no només en infraestructures, sind de manera
critica, en capital huma. Aixo implica la formacié continua i especifica
dels empleats publics, aixi com el foment d’una competéncia digital
funcional i critica en la ciutadania, superant la presumpcié que la
familiaritat generacional amb les interficies equival a la capacitat
per interactuar eficagment amb sistemes juridicoadministratius
complexos.

Per raons d’equitat i viabilitat practica, s imposa una implementacié
progressiva i gestionada, acompanyada de mecanismes actius de
suport social i adaptacid dels serveis a diversos nivells de competeéncia
digital, per tal de mitigar la bretxa digital i assegurar l'accessibilitat
universal als serveis publics.

Finalment, en I’ambit juridicoadministratiu, on la finalitat ultima és
la realitzacid de la justicia i el servei a I'interés public, la implementacid
tecnologica requereix una cura particular. Lautomatitzacié i 1'ts
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d’algorismes han d’integrar, des del disseny, principis etics robustos,
salvaguardes garantistes i mecanismes efectius de supervisié humana.
Lobjectiu és prevenir errors sistémics, la perpetuacié de biaixos i
la deshumanitzacid, assegurant en tot moment la subjecci6 de la
tecnologia als fins superiors del Dret i de ’Administracié publica.

Els MASC, per la seva naturalesa transversal, es presenten com
un cas d’us idoni per consolidar aquesta transicio. L'éxit en la
implementacié d’un ecosistema MASC veritablement electronic, que
integri de forma coherent noves eines amb suport juridic, permetria
traslladar aquesta visio al sector public.

Assolir aquesta transformacio, perd, no és automatic. Requereix
una visi¢ estrategica i un impuls actiu. Aqui és on el paper de
I’Advocacia Catalana esdevé crucial. Més enlla de formar els seus
membres, el CICAC ha de continuar liderant el debat sobre el
model d’Administracié electronica desitjat, participar en el disseny
d’estandards i solucions, i, de manera significativa, formular i defensar
propostes legislatives o reguladores que facilitin aquesta transicio, per
exemple, apostant per a un desenvolupament juridic de tecnologies
emergents o establint directrius per a I'as etic de la IA en I'ambit
juridic catala.

5. Conclusions

Aquesta investigaci6 ha explorat la transformacié6 digital de la practica
de l'advocacia a través del prisma dels metodes adequats de solucid
de conflictes, analitzant la interseccid entre el nou marc normatiu
impulsat per la Llei Organica 1/2025 de mesures en mateéria d’eficiéncia
del servei public de justicia i el potencial innovador de tecnologies com
els registres distribuits, els protocols de prova de coneixement nul i la
intel-ligencia artificial, emmarcades principalment dins els Reglaments
europeus eIDAS2 i d’TA.

Al llarg de T'exposicio, s’ha mostrat com la integracid estrategica
d’aquestes eines digitals, especialment les previstes en l'ecosistema
eIDAS2, no només ofereix una via per modernitzar els MASC —una
necessitat accentuada per la seva recent obligatorietat com a requisit de

—574—



La transformacio digital de la practica de 'advocacia

procedibilitat— sind que també pot constituir un precedent valuds i un
banc de proves per a l'extensié d’aquestes solucions a I’Administracio
electronica en general. En aquest procés, I'advocacia catalana, amb la
seva tradicié en la resolucio pactada de conflictes i el seu rol actiu a
través del CICAC, emergeix com un actor clau.

Lanalisi revela una confluéncia complexa d’oportunitats i reptes.
D’una banda, ’eIDAS2 proporciona un marc juridic robust per a
la identitat digital (Cartera d’identitat digital europea) i serveis de
confianca (com les declaracions electroniques d’atributs i els llibres
majors electronics) que poden reforcar la seguretat juridica i la
interoperabilitat en els processos MASC digitals. La IA, regulada pel
seu propi Reglament, ofereix eines potents per a I'analisi, la prediccid
i l'assisténcia en la negociacid, prometent una major eficiéncia. De
laltra, sorgeixen tensions significatives: la naturalesa inherent de les
DLT (potencialment emparades sota el servei de confianga dels llibres
majors electronics) entra en conflicte amb principis fonamentals
del RGPD, com el dret a la supressio, exigint solucions técniques i
juridiques innovadores.

Les ZKP, tot i el seu enorme potencial per reconciliar la necessitat
de prova amb la confidencialitat inherent als MASC i mitigar
els problemes de privacitat de les DLT, encara manquen d’un
reconeixement juridic explicit i consolidat més enlla de la seva mencié
en els considerants de 'eIDAS2 i el seu possible encaix dins dels serveis
de confianga existents.

L'as de la IA, malgrat les salvaguardes del Reglament d’IA,
planteja reptes etics persistents relacionats amb el biaix algoritmic, la
transparéncia («caixa negra») i la necessitat d’una supervisi6 humana
efectiva i significativa.

Lestudi opera, necessariament, sobre un terreny en construccio.
La plena implementacié i els efectes a llarg termini de la LOMESP],
I'eIDAS2 i el Reglament d'TA sén incerts. Ladopcio real i generalitzada
de tecnologies com les DLT i, especialment, les ZKP en l’ambit
juridic és incipient. Aquest caracter prospectiu i la focalitzacié en
l'eix tecnologic-legal constitueixen limitacions inherents a la present
analisi.

No obstant aix0, son precisament aquestes limitacions les que
defineixen els debats que resten oberts i que requereixen investigacié
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futura. Sera essencial monitorar empiricament 'impacte real de la
LOMESP]J i la progressiva digitalitzacié en l'ecosistema MASC catala.
Levoluci6 de la jurisprudéncia sobre 'admissibilitat i valoracié de la
prova electronica, incloent-hi aquella generada mitjangant DLT o
potencialment verificada amb ZKP, sera determinant.

La recerca aplicada per desenvolupar solucions ZKP técnicament
robustes, usables en entorns juridics i juridicament solides esdevé
fonamental per desbloquejar el seu potencial. Aixi mateix, sén
imprescindibles estudis centrats en l’accessibilitat, la bretxa digital
i lexperiencia d’usuari en les plataformes MASC digitals per
garantir l'equitat i evitar noves formes d’exclusi6. Finalment, I'analisi
comparada entre els diferents enfocaments adoptats per altres estats
membres de la UE en la implementacié d’eIDAS2 i la regulacié de
la IA en 'ambit de la justicia pot enriquir significativament el debat
nacional i autonomic. En definitiva, la modernitzacié digital dels
MASC es perfila com un procés complex, ric en oportunitats per
millorar 'accés a la justicia i I'eficiéncia, pero també sembrat de reptes
técnics, juridics i etics que no poden ser ignorats.

La trajectoria que segueixi aquest procés no només definira
el futur de la resolucié extrajudicial de conflictes, sind6 que pot
influir decisivament en la configuracié de la segiient generacié de
I’Administracié electronica, impulsant una transicié des d’'una mera
digitalitzaci6 de processos heretats cap a una reenginyeria integral dels
serveis publics basada en les potencialitats digitals. En aquest escenari,
I’Advocacia Catalana i la implicacié dels seus collegiats, esta cridada a
jugar un paper essencial, no només adaptant-se als canvis, sind també
participant activament en la definicié del model, la promocié de bones
practiques i la defensa dels drets fonamentals en entorns digitals.
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