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1. Introduccio:

1.1. El dret civil davant els reptes de la
sostenibilitat

El dret civil, com a regulador de les relacions privades, pot jugar un
paper clau en la promoci6 del consum responsable en el context actual
de crisi climatica. La sostenibilitat ambiental s’ha consolidat com
una prioritat politica a la Unié Europea, i algunes institucions civils
classiques estan contribuint a aquest objectiu. Es el cas, per exemple,
de la regulacié de les immissions i de 'acci6 negatoria (arts. 546-13 i
544-4 del llibre cinque del Codi civil de Catalunya,” CCCat) o de la
responsabilitat mediambiental amb el principi «qui contamina paga»
(Directiva 2004/35/CE, transposada per la Llei 26/2007). *

Amb tot, la incorporacié explicita de criteris de sostenibilitat en
la regulacié civil ha estat progressiva i parcial. Quan es va aprovar
la Directiva 1999/44/CE, sobre determinats aspectes de la venda i les
garanties dels béns de consum,* la sostenibilitat no era tinguda en
compte. El mateix pot dir-se de la Directiva (UE) 2019/771, relativa a

' El tema tractat en aquest treball va ser examinat amb anterioritat en el marc

del Seminari de dret civil de la Universitat de Barcelona, dirigit pel Dr. Ferran
Badosa, on es van debatre algunes de les idees i qliestions que aqui es desenvolupen.
Agraeixo a tots els seus membres les aportacions i, en especial, a la Dra. Esther
ARrRrROYO AMAYUELAS (U. de Barcelona) per les observacions a una versi6 preliminar
d’aquesta contribucié. Qualsevol error que pugui contenir aquest text és només
responsabilitat meva.

> Llei 5/2006, de 10 de maig, del llibre cinque del Codi civil de Catalunya, relatiu
als drets reals. DOGC nim. 4640, 24.5.2006.

3 Sobre la influéncia del dret civil en la sostenibilitat, veure: Pozzo, B. «Private

Law and Environmental Sustainability», SANTOS, M. NIcOLUSSI, A. WENDEHORST,
C. SALVADOR, P. CLEMENT, M. i ZoLL, F. (eds.). Routledge Handbook of Private Law
and Sustainability. Nova York, Routledge, 2024, 3-27.

¢ Directiva 1999/44/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 25 de maig de
1999, sobre determinats aspectes de la venda i les garanties dels béns de consum.
DOCE ntm. 171, 7.7.1999.
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la compravenda de béns (d’ara endavant, DCV).” Tanmateix, aquesta
darrera ja es va promulgar en un context diferent, marcat per la
publicacié del Pacte Verd Europeu,® que impulsava la produccié i el
consum de productes reutilitzables, duradors i reparables, aixi com la
necessitat de combatre I'obsolescéncia programada, especialment en
I’ambit de 'electronica.

En aquest marc, la DCV comenga a integrar, encara que
timidament, consideracions ambientals. Com és sabut, aquesta
directiva consolida el sistema de responsabilitat del venedor en la
compravenda de consum per la manca de conformitat que existeixi
en el moment de I'entrega del bé i es manifesti en el termini de dos
anys (art. 10 DCV). Lates 48 indica que oferir al consumidor la
possibilitat de triar entre la reparacio o la substitucié en aquests casos
pot afavorir el consum sostenible i allargar la vida util dels productes.
Aquesta mesura és certament insuficient, tot i que la introducci6 del
requisit objectiu de la durabilitat dels béns (art. 7.1.d DCV), referida a
la capacitat dels béns de mantenir les seves funcions al llarg del temps,
pot contribuir a evitar practiques com l'obsolescencia programada,’
que comporta la pérdua de la funcionalitat dels productes després d'un
nombre determinat d’usos.

Ara bé, la sostenibilitat va més enlla de la regulaci6 de la durabilitat
dels béns. Requereix fer-nos a tots corresponsables d’aquest objectiu,®
sobretot si es té present que, en molts casos, és el mateix consumidor
qui es despren dels béns abans que perdin la seva utilitat, i que alguns

> Directiva (UE) 2019/771 del Parlament Europeu i del Consell, de 20 de maig
de 2019, relativa a determinats aspectes dels contractes de compravenda de béns.
DOUE nam. 136, 22.5.2019.

¢ Comissié Europea. Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al

Consejo Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de
las Regiones. El Pacto Verde Europeo. Brusselles, 11.12.2019, 9.

7 Miguel OLIVEIRA, M. Morais CARVALHO, J. «<The (Un)Sustainability of the Sale
of Goods», a SANTOS, M. et al. (eds.). cit., 123-139.

8 MAK, V. «A Primavera for European consumer law: re-birth of the consumer

image in the light of digitalisation and sustainability», Journal of European
Consumer and Market Law, iss. 11, niim. 3, 2022, 77-80.
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drets dels consumidors, com el de desistiment, poden generar tensions
amb els objectius ambientals.’

1.2. El «right to repair»

En parallel a aquest debat normatiu, comengava a consolidar-se en
la consciéncia collectiva la necessitat de reparar els béns en lloc de
fomentar un consum desmesurat a través d’iniciatives que promovien
I'aprenentatge i la practica collaborativa de la reparaci6 de béns (v. gr.
iniciativa Fixit, repair cafés, etc.).)* Aquesta evolucié també va tenir
resso en la doctrina i les institucions europees,'? que ja assumien que
es requerien mesures addicionals perqué els consumidors optessin
per la reparaci6 i poder assolir el denominat «dret a reparar» (right
to repair), referit a la capacitat dels consumidors de tornar a fer

?  SANTOS SILVA, M. i Garcia-Mico, T. G. «Cooling-Off Hot Deals: A Plea for Green
Sludge in Distance Sales Contracts», a SANTOS, M. et al. (eds.). cit., 366-396.

1 Fixit promou la reparaci6 de béns amb la publicacié de manuals i videos

explicatius amb la finalitat que els consumidors puguin dur a terme, ells mateixos,
la reparaci6 dels seus béns. Els repair cafés sén tallers de reparacié comunitaris on
persones voluntaries ajuden el public a reparar objectes i, aixi, a prolongar-ne la
vida util. CHARTER, M. i Keiller, S. «Repair cafés. Circular and social innovation», a
CHARTER, M. (ed.). Designing for the Circular Economy. Routledge, 2018.

" Vid. TeErrYN, E. «A Right to Repair? Towards Sustainable Remedies in
Consumer Law», European Review of Private Law, num. 4, 2019, 851-874. MAK,
V. LujiNovic, E. «Towards a Circular Economy in EU Consumer Markets - Legal
Possibilities and Legal Challenges and the Dutch Example», EuCML, 1, 2019, 4-13.

2 El 2020, el Parlament europeu va instar a la Comissié a preveure mesures

com lextensio de la responsabilitat del venedor atesa la vida util dels productes
(Parlament europeu. Resolucién del Parlamento Europeo, de 25 de noviembre de
2020, sobre el tema «Hacia un mercado Gnico mds sostenible para las empresas y
los consumidores». 2020). Veure addicionalment l'estudi de KEIRSBILCK, B. et al.
Sustainable Consumption and Consumer Protection Legislation, In-Depth Analysis
for the Committee on Internal Market and Consumer Protection (IMCO), Policy
Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies. Luxemburg,
Parlament Europeu, 2020, on es proposava 'adaptacié del periode de responsabilitat
del venedor amb la vida util dels béns o prioritzar la mesura correctora de la
reparacio.
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funcionals els productes sense trobar impediments economics, legals
o materials.”

En I'ambit comparat, diversos sistemes juridics van anticipar-se en
aquest cami. A Massachusetts, Estats Units, des del 2012 es requeria
que els fabricants automobilistics compartissin informaci6 sobre el
diagnostic d’avaries i de reparaci6 d’aquests béns."* També la Digital Fair
Repair Act de Nova York' que, entre altres mesures, prohibeix la inclusio
de clausules contractuals que deneguin la reparacié al consumidor si
préviament ja sha reparat per un reparador independent. A Europa,
Franca va ser pionera el 2014 en aquesta materia. La loi Hamon'® va
modificar l'art. L 111-3 del code de la consommation, tot obligant els
fabricants i importadors a informar els venedors professionals sobre el
periode de disponibilitat de peces de recanvi. Complementariament, el
2021 va entrar en vigor I'index de reparabilitat,'” que té com a objectiu
informar els consumidors sobre la facilitat de reparaci6 dels productes
electrics i electronics en aquest pais.

Conscient d’aixo, des del 2022 el legislador europeu ha intensificat
els seus esfor¢os en crear un entramat legislatiu en I’ambit del dret del
consum i en el disseny i fabricacié de béns per a afavorir-ne la seva
«reparabilitat», entesa com la qualitat d'un bé o producte de poder
recuperar les condicions perque sigui apte per a la finalitat prevista.
A la reparabilitat es refereix el Reglament (UE) 2024/1781, de disseny

' DALHAMMAR, C. et al. «<What is the Right to Repair (R2r) and How can it be
Realised through Legal Interventions?», GRUNDMANN, S. i ATAMER, Y. (eds.).
European Sales Law. Cambridge, Intersentia, 2023, 165-196.

" Massachusetts, Estats Units. Right to repair Act, 2012.
52023, NY A 1285.

¢ Franga. Loi n° 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation (JORF
nam. 65, 18.3.2014).

7 A partir del 2025, sera progressivament substituit per I'index de durabilitat, que

inclou també aspectes com la fiabilitat i la robustesa. Franca. Arrété du 5 avril 2024
relatif aux modalités d’affichage, a la signalétique et aux paramétres généraux de
calcul de I’indice de durabilité des équipements électriques et electroniques (JORF
nam. 82, 7.4.2024).

'8 Unié Europea. Conference on the Future of Europe. Report of the final outcome.
Luxemburg: Publication Office of the European Union. Maig 2022.

—260—



El nou dret europeu a la reparacid: propostes per a Catalunya

ecologic aplicable als productes sostenibles,”” que preveu la inclusio
de puntuacions de reparabilitat o durabilitat (art. 7); la Directiva (UE)
2024/825, d’empoderament dels consumidors en la transicié ecologica,*
que incorpora l'obligacié d’informar sobre la reparabilitat; i la Directiva
(UE) 2024/825 (Directiva greenwashing),” que combat certes practiques
comercials relacionades amb la informacié mediambiental.

Finalment, i després de diversos debats a la proposta legislativa,* la
Directiva (UE) 2024/1799, de promoci6 de la reparacié de béns* (d’ara
endavant, DRB), regula un nou marc normatiu per a la prestacié de
serveis de reparacié i modifica el regim de responsabilitat del venedor
de la DCV. Lobjectiu d’aquest treball és, precisament, analitzar com
el dret civil pot contribuir a la reparabilitat dels béns a través de les
mesures de la DRB, i proposar criteris per a la seva transposicio al dret
catala.

¥ Reglament (UE) 2024/1781 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juny
de 2024, pel qual s’estableix un marc per a l'establiment de requisits de disseny
ecologic aplicables als productes sostenibles. DOUE ntim. 1781, 28.6.2014.

2 DOUE num. 825, de 6.3.2024.

2 Directiva (UE) 2024/825 del Parlament Europeu i del Consell, de 28 de febrer
de 2024, per la qual es modifiquen les Directives 2005/29/CE i 2011/83/UE pel que
fa a Pempoderament dels consumidors per a la transicié ecologica mitjangant una
millor protecci6 contra les practiques deslleials i mitjangant una millor informacioé.
DOUE 825, 6.3.2024.

22 Veure la Proposta de Directiva del Parlament Europeu i del Consell per la qual

s’estableixen normes comunes per promoure la reparacié de béns i es modifiquen
el Reglament (UE) 2017/2394 i les Directives (UE) 2019/771 i (UE) 2020/1828.
Bruselles, 22.3.2023; i Parlament Europeu. Normes comunes per promoure la
reparaci6 de béns - Esmenes adoptades pel Parlament Europeu el 21 de novembre
de 2023 sobre la proposta de directiva del Parlament Europeu i del Consell sobre
normes comunes per a promoure la reparacié de béns i modificar el Reglament
(UE) 2017/2394, les Directives (UE) 2019/771 i (UE) 2020/1828. DOUE 24.7.2024.

#  Directiva (UE) 2024/1799 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de juny de
2024, per la qual s’estableixen normes comunes per promoure la reparacié de béns
i es modifiquen el Reglament (UE) 2017/2394 i les Directives (UE) 2019/771 i (UE)
2020/1828. DOUE num. 1799, 10.7.2024.
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2. Finalitat i estructura de la Directiva de
reparacio de béns

La finalitat de la DRB és contribuir al mercat interior. Tot i aix0, també
persegueix objectius addicionals, com la proteccié dels consumidors i
del medi ambient, la promocié de I'economia circular i 'impuls de la
transici6 ecologica (art. 1.1).

A més a més, segons l’art. 1.2 DRB, «la present Directiva s’aplicara
a la reparaci6 dels béns adquirits pels consumidors en cas que
es produeixi o es manifesti un defecte en els béns al marge de la
responsabilitat del venedor d’acord amb l’article 10 de la Directiva
(UE) 2019/771». Ara bé, encara que pugui semblar el contrari, la DRB
no omet modificar el regim de la DCV, sind que estructura les seves
mesures, que han de ser plenament harmonitzades, en dos grans eixos
(ates 46).

En el primer eix, s’inclou una regulacié parcial del contracte de
prestacio de serveis de reparacié amb consumidors, i inclus a vegades
imposa aquesta relacié juridica al fabricant (art. 5, veure infra), la
qual cosa fa continuar la tendéncia de legislar fragmentariament
aquest tipus contractual sense donar-li un régim juridic uniforme.*
Inclou també aquest primer eix una nova forma de proporcionar la
informacié precontractual en la prestacid de serveis de reparacio
(art. 4) i la creacié d’una plataforma europea per a posar en contacte
els potencials prestadors del servei i els consumidors (art. 7). La DRB,
pero, no afecta la llibertat dels estats membres de regular els contractes
de prestacié de serveis de reparacio, ni els aspectes del dret general de
contractes (atés 6 DRB).

El segon eix és el referent a la modificacié de la DCV per a fer més
sostenible el sistema de remeis davant la manca de conformitat en la
compravenda de consum (art. 16 DRB). I, dins de la DCV, també s’han
previst algunes disposicions per a promoure els denominats «béns

** En algunes ocasions, inclis sequipara a qualsevol contracte diferent del
contracte de compravenda (v. gr. art. 2.6 de la Directiva 2011/83/UE (modificada
per la Directiva 2019/2161). MOsLEL F. «Service Contracts», BAsEpow, J. Hopt, K. J.
ZIMMERMANN, R. i STIER, A. The Max Plack Encyclopedia of European Private Law.
Vol. I. Oxford, Oxford University Press, 2012, 1548-1551.
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reacondicionats», que sén aquells sotmesos a determinades accions,
com la neteja o reparacions, per a restablir-ne I's que s’espera quan
surten al mercat. Tot i aix0, com veurem més endavant (vid. infra, ap.
7.4), el seu regim juridic és encara avui bastant limitat.

Larticle 1.2 DRB, quan es refereix a la reparacié de béns «adquirits
per consumidors», sembla circumscriure I’ambit d’aplicacié d’aquesta
regulaci6 fragmentaria als negocis onerosos amb consumidors
(relacions business to consumer, B2C). Técnicament, la paraula
«adquisiciéo» també podria indicar una adquisicié gratuita. No obstant
aixo, si fos el cas, no ens trobariem davant la figura del «consumidor,
que es limita a la seva actuaci6 en el marc de determinats contractes
onerosos (art. 2.1 Directiva 2011/83/UE). Que la DRB se centri només
en relacions B2C ha estat criticat, atés que les relacions business to
business (B2B) son de les que més emissions d’efecte hivernacle poden
causar.””

Aixo no ens ha de fer pensar, pero, que les mesures de la DRB es
destinen exclusivament a relacions juridiques preexistents entre
empresari-consumidor, ja que també es preveuen determinades
obligacions per a fabricants (juntament amb el seu representant a la
Unid), importadors o distribuidors,”® que sén independents dun
contracte conclos amb el consumidor, com l'obligacié de proporcionar
peces de recanvi a serveis externs de reparaci6 (vegeu infra, ap. 6).

»  AUGENHOFER, S., ATAMER, Y. i POLUDNIAK Gierz, K. European Commission’s

Proposal for a Directive on Common Rules Promoting the Repair of Goods
(COM(2023) 155 final) - Feedback of the European Law Institute, 2023,10.

% Veure art. 2 DRB respecte a les definicions de consumidor i venedor (remissié a

la DCV) i de fabricant, representant autoritzat, importador i distribuidor (remissié
al Reglament 2024/1781, de disseny ecologic).

—263—



Rosa M. Garcia Teruel

3. Consideracions preliminars sobre el
contracte de prestacio de serveis de
reparacio a la Directiva de reparaci6 de
béns

3.1. Notes caracteristiques i parts
contractuals

La DRB, en la seva finalitat de contribuir al mercat interior, parteix
de la premissa que cal harmonitzar el contracte de prestacié de serveis
de reparaci6 amb el consumidor per tal d’evitar la fragmentacié
juridica que perjudica les reparacions transfrontereres (atés 2). Ara bé,
I’harmonitzacié de la Directiva es limita a la definici6 dels subjectes,
i a preveure un format estandarditzat per a la provisié d’informacié
precontractual.

Tot i el llistat de definicions previst a I’art. 2, la DRB no proporciona
un concepte per al contracte de prestacid de serveis de reparacié (ni,
com veurem, altres de rellevants com el de «reparabilitat»). Es pot
deduir, pero, que aquest contracte és celebrat tant a titol onerds com
gratuit (v. gr. quan la prestacié de serveis simposa seguint I'art. 5.2
DRB). També que es conclou entre un consumidor i el denominat
«reparador», que és qui efectua el servei de reparaci6 i que es defineix
com «la persona fisica o juridica que, en relacié amb la seva activitat
comercial, negoci, ofici o professid, presta un servei de reparacio,
inclosos els fabricants i venedors que prestin serveis de reparacio i els
prestadors de serveis de reparacio, tant si sén independents com si
estan associats a aquests fabricants o venedors» (art. 2.2 DRB).

La definicio de la Directiva, tot i incorrer en una reiteracio excessiva
de la locucié terminologica «servei de reparacid», si que deixa clar
que el reparador se situa en ’'ambit del professional o comerciant de
la relacié de consum (v. gr. art. 2.2 Directiva 2011/83/UE¥), la qual
cosa exclou la consideracié de reparador d’aquells usuaris de «cafés
de reparacié» comunitaris que es reuneixen per reparar els seus

¥ Directiva 2011/83/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 25 d’octubre de
2011, sobre els drets dels consumidors. DOUE num. 304, 22.11.2011.
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productes® i, per tant, efectuen la reparacié al marge d’una activitat
professional.

Aquesta part contractual pot, de vegades, coincidir amb altres
subjectes previstos a la DRB. A titol d’exemple, un fabricant pot
arribar a efectuar la reparacié (v. gr. art. 5 DRB), suposit en que també
adquireix la consideracié de reparador.

3.2. La reparacié de béns com a objecte de la
prestacio de serveis

Lobjecte de la prestacié del servei és la reparacié d’'un bé. Quant al
terme «reparacio», la DRB es remet al Reglament 2024/1781, de disseny
ecologic, que el delimita com «una o diverses accions realitzades per
retornar un producte defectuds o un residu a una condicié en queé
serveixi per a la seva finalitat prevista» (art. 2.20).

Per tant, el concepte de «reparacié» no sequipara a la mesura
correctora de la manca de conformitat de la compravenda de consum
(arts. 13 1 14 DCV), #sin6 que fa referéncia a aquelles activitats
necessaries per a fer que un bé torni a ser util per a la seva finalitat.
Saproxima al que es troba en diverses disposicions del nostre
ordenament (v. gr. arts. 21 Llei d’arrendaments urbans®’; 553-44, 561-12
CCCat i 569-4 CCCat), sense distingir, en aquest cas, entre reparacions
ordinaries i extraordinaries —segons derivin de I’as habitual del bé o
tinguin un caracter excepcional— com si es fa a titol d’exemple a 'art.
561-12 CCCat.

La reparacié es diferencia també del manteniment (art. 2.19
Reglament 2024/1781) en el fet que la primera entra en joc quan

8 Una practica popular en altres paisos perd d’escassa transcendéncia al nostre

pais, almenys de moment. Segons repaircafe.org, a Espanya hi ha només un cafe de
reparacio situat a Madrid. Ara bé, PAjuntament de Barcelona indica que n'existeix
un també en aquesta ciutat. Veure: https://www.bcnsostenible.cat/web/punt/repair-
cafe-barcelona-1

* Sobre els diferents significats de reparacid, vegeu Loos, M. «Repairing

Consumer Sales Law», European Review of Private Law, num. 6, 2024, 945-978.

30 Llei 19/1994, d’arrendaments urbans. BOE num. 282, 25.11.1994.
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el bé esta deteriorat, mentre que el manteniment busca prevenir
aquest deteriorament. En definitiva, perqué una prestacié de serveis
tingui com a objecte una reparacid, cal que tingui com a finalitat
el restabliment de la funcionalitat del bé, és a dir, que persegueixi
recuperar-ne 1'as que li és propi. Més endavant veurem com
eventualment aquesta distincié pot afectar el contingut de I'obligacio
de reparar (vegeu ap. 6).

D’altra banda, la prestacié de serveis de reparacié recau sobre
els «béns», que sén els mobles tangibles, inclus els que incorporin
continguts digitals o estiguin interconnectats a ells (art. 2.5 de la
DCV). Se n’exclouen, per tant, I'aigua, el gas i l'electricitat, atés que no
poden ser considerats béns reparables. Aquesta delimitacié implica,
aixi mateix, lexclusié de les intervencions destinades a recuperar
la funcionalitat de béns immobles, que queden fora de I’ambit del
contracte de serveis de reparacié de la DRB.

4. El formulari europeu d’'informacié
sobre la reparacié

4.1. Els deures d'informacioé precontractual del
reparador

En el contracte de prestaci6 de serveis de reparacio, el reparador queda
subjecte a les obligacions d’informacié propies del dret de consum.
Aquestes obligacions d’informacid es troben disperses en les directives
2011/83/UE, sobre els drets dels consumidors, 2006/123/CE, relativa als
serveis en el mercat interior’”, i 2000/31/CE, del comer¢ electronic®, i
comporten que l'empresari o professional hagi d’informar el consumidor,

' Directiva 2006/123/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de desembre
de 2006, relativa als serveis en el mercat interior. DOUE 27.12.2006.

> Directiva 2000/31/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 8 de juny
de 2000, relativa a determinats aspectes juridics dels serveis de la societat de
la informacid, en particular el comer¢ electronic en el mercat interior. DOUE
17.7.2000.
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entre d’altres, sobre les caracteristiques essencials del servei, el preu total o,
si no és possible, la seva base de calcul, les condicions d’execuci6 i durada
del contracte, aixi com sobre l'existéncia del dret de desistiment i els seus
efectes. Cal destacar que el dret d’informacio és considerat un dels puntals
de la proteccié del consumidor, amb la finalitat de permetre que aquest
prengui decisions informades sobre el contingut del contracte.”

Per a cobrir determinats deures d’informacié del contracte de
prestacio de serveis de reparacio i facilitar la lliure eleccié del reparador
per part del consumidor, la DRB crea el formulari europeu d’informacio
sobre la reparacié (European Repair Information Form, d’ara endavant,
ERIF; art. 4 DRB, annex I). UERIF es basa en I'experiéncia en altres sectors
per a facilitar I'aportacié d’informacié precontractual al consumidor, com
en ’ambit dels contractes de credit al consum (art. 10 i annex I Directiva
2023/2225%*) o en el dels contractes de crédit immobiliari (Fitxa Europea
d’Informacié Normalitzada —FEIN—, art. 14 Directiva 2014/17/UE®).
De fet, PERIF també es proporciona en suport durador, en un termini
raonable i de forma gratuita (art. 4.1 i 2 DRB), excepte que calgui fer
un diagnostic del tipus de desperfecte. Si és el cas, el reparador podra
sollicitar una contraprestacio per aquest servei.

Suposa una novetat que un formulari estandarditzat estigui regulat
en una Directiva diferent de la qual es preveuen els deures d’informacio,
pero aquest fet pot estar justificat perqué I'ERIF es limita a les prestacions
de serveis que tinguin per objecte, només, la reparacié de béns. Aixo
fonamentaria, també, que la DRB no reguli les conseqiiencies per la

% ScHULZE, R. ZoLL, F. European Contract Law. Baden Baden, C.H. Beck, Hart,
Nomos, 2016, 154-156.

**  Directiva (UE) 2023/2225 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 d’octubre
de 2023, relativa als contractes de crédit al consum. DOUE 30.10.2023.

*  Directiva 2014/17/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 4 de febrer
de 2014, sobre els contractes de credit subscrits amb els consumidors per a béns
immobles d’us residencial. DOUE ntim. 60, 28.2.2014.
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manca de subministrament d’informacid, que shauran d’anar a buscar a
les directives que estableixin aquests deures.*

4.2. Contingut del formulari

A TERIF, en essencia, sha d’informar sobre les caracteristiques
principals del servei de reparacio, sobre la identitat del reparador i les
dades de contacte, sobre el preu (o la forma de calcular-lo) i sobre les
modalitats i termini per a la prestacié del servei de reparaci6 (art. 4
DRB, annex I). Les condicions de reparaci6 sespecificaran de manera
clara i comprensible (art. 4.4 DRB).”’

Si se segueix la posicié del TJUE,’® per a determinar si la clausula
és clara i comprensible s’ha de valorar si un consumidor mitja,
normalment informat i raonablement atent i perspicag esta en
condicions de comprendre-la. Si que és cert, pero, que la majoria
d’elements del formulari seran de facil comprensié, com la part I
(identitat i dades de contacte), i els elements relatius al bé que s’ha de
reparar, naturalesa del defecte, lloc d’entrega o disponibilitat de béns
de substitucio temporal. No obstant aixo, si no es pot calcular el preu
de la reparacid, s’haura d’informar sobre el metode de calcul d’aquest

% Com indiquen SCHULZE i ZoLL, la Directiva 2011/83/UE no va preveure de

forma consistent un sistema de sancions per als casos de contravenir la provisié
d’informaci6 precontractual. Només deixa clar que, en cas d’incompliment,
s'ampliara el termini de desistiment a dotze mesos (art. 10). Contrasta amb l’art.
29 de la Proposta de reglament relatiu a una normativa comuna de compravenda
europea 2011 i, especialment, amb l’art. 2:207 dels principis acquis, que preveia
la possible indemnitzacié dels danys, l'extensié del desistiment i, a més,
l’adaptacié del contracte segons al que l'altra part podia raonablement esperar.
SCHULZE, R. ZoLL, F. cit., 154-156. En el marc del TRLGDCU, l’art. 65 recorre
a la «integraci6” de la bona fe si hi ha una omissi6é d’informaci6 precontractual
rellevant, i es poden arribar a desplegar diversos mecanismes especifics (v. gr.
inexigibilitat d’allo no informat, interpretacié favorable al consumidor, etc.).

7 Lates 10 afegeix que també s’han de complir els requisits d’accessibilitat
de la Directiva UE 2019/882 (v. gr. informacié accessible per a persones amb

discapacitat).

¥ V.gr. STJUE (Gran Sala) de 3.3.2020, Gémez del Moral Guasch, C-125/18.
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(art. 4.4.e DRB), el que pot resultar de més dificil comprensié per a un
consumidor mitja.

L’ERIF no conté informacié sobre els drets del consumidor, com si
que succeeix en I’ambit del credit al consum o del crédit immobiliari
(v. gr. ap. 11 de la FEIN). El fet que I'ERIF inclogui informaci6 limitada
sobre les caracteristiques basiques del contracte pot ser inclus adequat
si es té en consideracié que el processament d’informacié per part
dels consumidors és limitat i que poden tenir dificultats a distingir-
ne la rellevancia, la qual cosa ha portat critiques sobre la provisid
d’informacid en ambits de contractacié més complexos.*

Ara bé, segons la Directiva 2011/83/UE, en alguns casos pot
ser necessari informar d’altres qiiestions més especifiques que no
apareixen a ’'ERIF. Es per aix0 que amb l’entrega del formulari no es
consideraria que s’ha complert el deure d’informacié precontractual
relatiu als procediments de pagament (arts. 5.1.d i 6.1.g Directiva
2011/83/UE). A més, si la reparacio se sollicita a distancia —fet
que intenta promoure la DRB amb la creacio de la plataforma
de reparacions (vegeu ap. 5) —, tampoc es consideraria que s’ha
proporcionat informacié relativa a les circumstancies en les quals no
procedira un dret de desistiment (art. 6.1.k i 16 Directiva 2011/83/UE),
la qual cosa pot generar als reparadors la percepci6 erronia que, en
lliurar PERIF, compleixen totes les obligacions d’informacié, quan en
realitat no és aixi.

4.3. El formulari no és obligatori, pero si
vinculant

Lentrega de I'ERIF no és obligatoria (art. 4.1 DRB), sin6 una forma més
de complir amb l'obligacié de proporcionar informacié precontractual,

sempre que el formulari sigui complet i exacte, i que, com s’ha
comentat supra, la informacié consti de forma clara i comprensible.

Tot i la manca d’obligatorietat, si el reparador decideix proporcionar
la informacié precontractual amb I'ERIF, no podra modificar les

*  HEIDERHOFF, B. «Information Obligations (Consumer Contracts)», BASEDOW,
J. cit., 869-872.
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condicions de reparacié que s’hi indiquin durant un periode d’almenys
trenta dies naturals des de 'entrega al consumidor (art. 4.5 DRB), la
qual cosa fa que s’assimili a una oferta vinculant. Si el consumidor
accepta les condicions dins del periode de validesa, el reparador estara
obligat a prestar el servei de reparacid segons les condicions establertes
en el formulari (art. 4.5 DRB), ja que aquesta informaci6 esdevindria
part del contracte de prestaci6 de serveis de reparacio.

5. La plataforma europea en linia sobre
reparacions

5.1. Caracteristiques generals

La proposta de DRB preveia la creacié d’una plataforma en linia
sobre reparacions de caracter estrictament nacional per a facilitar
la localitzacié de prestadors de serveis de reparaci6 (art. 7 proposta
DRB). Finalment, pero, s’ha imposat 'opcié de regular una plataforma
amb interficie comuna europea, que permeti la cerca de reparadors
localitzats en diversos paisos gracies a un sistema cartografic (art.
7.6 DRB) i, a més a més, faciliti la provisi6 d’informacié sobre les
condicions del servei de reparacié als consumidors.

Larticle 7 DRB en regula els detalls tecnics. Aquesta plataforma
centralitzara la cerca de reparadors, perod es compondra de seccions
nacionals en linia que estaran interconnectades mitjan¢ant una
interficie comuna gestionada per la Comissié Europea (art. 7.2 DRB).

A part de la cerca de reparadors, els estats membres poden
incloure més informacio en les seves plataformes nacionals, i permetre
localitzar béns reacondicionats, compradors de béns amb desperfectes
per al seu reacondicionament, i iniciatives de reparacid participatives,
que sén projectes comunitaris on els participants poden aprendre
a reparar els seus béns. Aquesta darrera categoria inclou els ja
mencionats «cafés de reparacid» (atesos 28 i 31). Fins ara, no existia
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una plataforma centralitzada en I’ambit europeu per agrupar aquests
serveis, i la seva creaci6 es troba pendent.*

5.2. La plataforma com a facilitadora de
prestacions de serveis de reparacio

La plataforma pot servir per a canalitzar la provisié6 d’informacié
precontractual. Aixi, en ella shaura d’informar sobre les condicions
de reparaci6, com ara el temps necessari per a completar-la o la
disponibilitat de béns de substitucié en cas que sefectui la reparacio,
informacié que haura de poder actualitzar-se periodicament (art. 7.6
DRB). S’hi ha de poder incorporar, també, informacié sobre serveis
auxiliars oferts pels reparadors, com la retirada, la installacié i el
transport, aixi com les condicions d’aquests serveis i les normes de
qualitat europees o nacionals aplicables en matéria de reparacio.

Aixi mateix, la plataforma ha de permetre als consumidors
sol-licitar I’ERIF als reparadors perqué puguin obtenir una oferta
vinculant abans de concloure la prestacié del servei (art. 7.6.c DRB).
Ara bé, cal tenir en compte que la plataforma no ofereix un servei de
comparacio de preus, i que, per a efectuar el pressupost adequadament,
els prestadors de serveis hauran de comprovar primer lestat del
producte, per la qual cosa l'entrega directa de I’ERIF a distancia
probablement estara limitada a les avaries de més facil detecci6 o de
software.

Tot i les mesures de promoci6 de la plataforma que en principi
han de prendre els estats membres i la Comissio (art. 7.8 DRB), la
voluntarietat del registre per als reparadors i altres agents interessats
podria ser una limitacié en l'assoliment de finalitat de la Directiva. A
més, si bé els consumidors tindran accés gratuit a la plataforma (art.
7.5 DRB), no s’especifica si els reparadors i altres actors implicats, com
els venedors de béns reacondicionats o els organitzadors d’iniciatives
de reparacié participatives, també podran utilitzar la plataforma
de franc. Aquesta qilesti6 podria comprometre la motivacio dels

0 La interficie europea i les seccions nacionals han d’estar desenvolupades abans

del 31 de juliol del 2027 (art. 7.2 DRB).
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reparadors d’inscriure’s a la plataforma, la qual cosa pot afectar la
disponibilitat d’ofertes i la competéncia en el sector.

6. L'obligacioé de reparar

6.1. Consideracions preliminars

Al marge de la regulacié fragmentaria del contracte de prestacié de
serveis de reparacid, la DRB imposa l'obligaci6 als fabricants dels béns
de reparar-los quan el consumidor ho solliciti (art. 5 DRB). Aquesta
obligaci6 de reparar és una de les mesures cabdals de la DRB. Prové
del debat* iniciat en el marc de la DCV de si s’hauria de fer també
responsable el fabricant de la manca de conformitat dels béns, ates que,
a la practica, els venedors, que en son els principals responsables (art.
10 DCV) envien el bé al fabricant perque el repari, ja que sol ser qui
disposa de mitjans per a fer-ho i de les peces de recanvi:

Finalment, 'obligaci6é de reparar ha quedat materialitzada a l'art.
5 DRB, que estableix que «Els estats membres vetllaran perque, a
peticié del consumidor, el fabricant repari els béns per als quals els
actes juridics de la Unié enumerats a I'annex II estableixin requisits de
reparabilitat, i en la mesura en qué s’estableixin (...) El fabricant podra
subcontractar la reparacié per complir la seva obligaci6 de reparacié».
Afegeix també l'art. 5.1 que el fabricant no estara obligat a reparar
aquests béns quan la reparaci6 sigui impossible. Aix0 és evident, ja que
estariem davant d’'una impossibilitat originaria de caracter material,
que implicaria que l'obligacié no arriba a néixer (art. 1460.1 CC), tot
i que l'asimetria informativa entre el fabricant i el consumidor pot fer
que el primer allegui indegudament la impossibilitat per a exonerar-se
de l'obligacio6 de reparar.

Es preveu, doncs, que els estats membres regulin un nou tipus
de contracte for¢ds fonamentat en la proteccié del medi ambient i

1 ZoLi, E. et al. cit,, 1111. BujaLski, M. «On Producers’ Obligation to Repair
Defective Goods: Direct Producers’ Liability vs. Self-Standing Obligation under
R2R Directive», EuCML, vol. 13, iss. 4, 2024, 174-184.
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al marge de la responsabilitat del venedor. Per tant, es constituira
de forma unilateral una nova relaci6 juridica entre el fabricant i el
consumidor, en qué el primer restara obligat a reparar el bé si el
consumidor ho sol-licita. Amb tot, i com es veura a continuacio, l’art. 5
genera incerteses que poden posar en dubte l'efectivitat de la mesura.

6.2. Els subjectes obligats i la dificultat
practica d’identificar la condicié de
consumidor

El creditor de l'obligacié de reparacié sera el consumidor, que ha de
sol'licitar la reparaci6. No es preveu que el sollicitant pugui ser un
empresari, tot i que en altres textos normatius com ara el Reglament
de disseny ecologic, s’ha optat per consolidar la categoria de «clients»
com a subjectes de drets.** A la practica, pero, un fabricant dificilment
podra verificar la condici6 de consumidor,” sobretot si el sollicitant
és una persona fisica (v. gr. empresaris per compte propi o persona que
ha rebut aquell bé arran d’una donacié d’un tercer).** En aquests casos,
és probable que hagi de presumir que el sollicitant reuneix aquesta

12 V. gr. art. 17 del Reglament de disseny ecologic preveu que no s’introduiran

al mercat productes que vagin acompanyats d’etiquetes informatives que puguin
induir a error als clients, que sén les persones fisiques o juridiques que adquireixen
els productes independentment de la finalitat per la qual I'adquireixen (art. 2, ap. 35
Reglament de disseny ecologic).

# Recordem en aquest punt que el consumidor, en el dret catala i en el marc del

TRLGDCU, pot ser també una persona juridica que actui al marge d’una activitat
professional o empresarial (art. 3.1 TRLGDCU; art. 621-2 CCCat i art. 111-2 Codi
de consum de Catalunya).

#  FaccloL1 considera que caldra rastrejar la finalitat per la qual el bé va ser
adquirit originariament per la persona que posteriorment pretén invocar el que
disposa la Directiva. FaccioLi, M. «Economia circolare e sostenibilita ambientale
nel diritto dei consumatori: prime note sulla dir. 2024/1799/UE recante norme
comuni che promuovono la riparazione dei beni», Persona e Mercato, 3/2024, 945-
967.
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condicio, ates que els béns inclosos en 'obligacié de reparaci6 son, a
grans trets, béns de consum d’ts comu (vegeu infra).”

A més, la dificultat en saber si el sollicitant de la reparacié
és consumidor o no s’incrementa si es té en compte que no és
necessari que hi hagi una relacié contractual previa de consum,
com la derivada d’un contracte de compravenda, entre el fabricant i
el consumidor, al contrari que succeeix amb la reparacié dins del
periode de responsabilitat (art. 10 DCV; el venedor és responsable de la
conformitat del bé).

El subjecte passiu de I'obligaci és el «fabricant», segons la definicié
del Reglament de disseny ecologic. El fabricant és tota persona fisica o
juridica que fabrica un producte o que se n’encarrega del seu disseny o
fabricacid i el comercialitza amb el seu nom o marca (art. 2.42). La DRB
s’ha apartat de la definici6 de fabricant de la Directiva (UE) 2024/2853,
de productes defectuosos,*® que és més amplia i considera també com
a fabricants les persones que desenvolupen, fabriquen o produeixen
un producte per al seu propi Gs (art. 2.42). Aquesta diferencia és
raonable, ja que si el fabricant no ha comercialitzat el producte, un
consumidor no n’ha de poder sollicitar la reparacié. Addicionalment,
en els casos que el fabricant del bé estigui establert fora de la UE, sera
el representant a la Unié qui hagi de complir l'obligacié de reparar, la
qual cosa mostra el caracter extraterritorial de la Directiva.

Si no s’ha designat un representant, ho sera I'importador i, quan no
hi hagi importador, ho sera el distribuidor, sens perjudici que tots ells
puguin subcontractar la reparacié a un tercer (art. 5.3 DRB). Segons
l'ates 17, la subcontractacié pot ser adient quan l'obligat a reparar no
té els recursos materials per a dur-la a terme, o bé per a afavorir que
es repari per un professional més proxim al consumidor, tot evitant

4 Sobre la classificacid dels béns d’tis comu, veure art. 9 TRLGDCU i annex i II

Reial Decret 1507/2000, d’1 de setembre.

¢ Directiva (UE) 2024/2853 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre
de 2024, sobre la responsabilitat pels danys causats per productes defectuosos.
DOUE num. 2853, 18.11.2024.
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desplacaments innecessaris. La subcontractacio, pero, no els exonerara
de responsabilitat, fet que s’infereix del nostre dret d’obligacions.

6.3. Que cal reparar? Els béns sotmesos a
requisits de reparabilitat

Tot i que segons larticle 2.9 del DRB la prestacié de serveis de
reparacié pot referir-se a qualsevol bé moble, I’article 1.3 del mateix
Reglament restringeix I’ambit d’aplicacié de l'obligacié de reparar als
béns per als quals el dret de la Unio estableixi requisits especifics de
reparabilitat. Lannex II inclou un llistat*, que pot ser ampliat en un
futur, de diverses normes juridiques europees que regulen uns minims
de reparabilitat d’algunes categories de béns.

Els béns sobre els quals recauen requisits de reparabilitat, segons
se’n deriva de les normes citades a 'annex II, sén les rentadores
i rentadores-assecadores domestiques, rentavaixelles domeéstics,
aparells de refrigeracio, pantalles electroniques, equips de soldadura,
aspiradors, servidors i productes d’emmagatzematge de dades, telefons
mobils sense fils i tablets, assecadores de tambor i els béns de transport
lleuger que incorporin bateries. Aquestes normes tenen en comu que
obliguen els fabricants a garantir la disponibilitat de peces essencials
durant almenys set anys, a proveir accés a la informaci6é sobre la
reparacio i manteniment dels béns (v. gr. manuals técnics), instruccions
de muntatge, o a dissenyar-los de manera que puguin ser desmuntats
amb eines habituals sense danyar el bé.

Aquest llistat abasta alguns dels béns dels quals usualment
disposen els consumidors, perd n’hi ha molts que en resten

¥ CARRASCO PERERA, A. «Articulo 1101», a ALBALADEJoO, M. (dir.). Comentarios
al Cédigo civil y compilaciones forales. Tom XV, Vol. 1r, EDERSA, 1989, 397.

8 En concret, els Reglaments (UE) 2019/2023, 2019/2022, 2019/2019, 2019/2021,
2019/1784, 666/2013, 2019/424, 2023/1670, 2023/2533 i 2023/1542, tots ells referits a
requisits de reparabilitat de diversos béns.
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exclosos,” com els ordinadors, microones, cafeteres, planxes,
altaveus, auriculars, rellotges intel-ligents, cameres, comandaments,
ventiladors, robots de cuina, vehicles, etc. En definitiva, i tot
i que es preveu que pugui anar augmentat el llistat de béns
sotmesos a requisits de reparabilitat (art. 5.9 DRB), ara per ara
I’obligacio de reparacio, en ser tan limitada, podria no contribuir
significativament a la sostenibilitat.

6.4. Condicions aplicables a la reparacié: el
recurs questionable a la raonabilitat del preu
i del temps

La reparaci6 ha de ser o bé gratuita o bé a un preu raonable —segons
ho esculli el fabricant—, i s’ha d’efectuar en un termini raonable des
que aquest disposi fisicament del bé, I’hagi rebut o el consumidor li
hagi donat accés (art. 5.2 DRB). Lexpressié «hagi donat accés» indica
que també es pot sollicitar la reparacid, a titol d’exemple, a domicili,
cas en que hauria de ser legitim, tot i que no ho diu la Directiva, afegir
les despeses de desplagament.

El legislador ha sigut optimista en preveure que la reparacié podra
ser gratuita (si ho fos, segurament seria a carrec d’incrementar el
preu de venda dels béns) i podria, de fet, evitar que els consumidors
tinguessin cura d’aquests.”® Problablement, aquest cas es doni només
quan el fabricant hagi ofert una garantia comercial (art. 17 DCV).

Per altra banda, el recurs a la raonabilitat del preu i del temps es
fa per a evitar que els fabricants puguin eludir la seva obligacié de
reparar imposant gravamens excessius als consumidors.”’ No preveu
la directiva, pero, conseqiiéncies a la fixacié d’un preu no raonable (ens

A més a més, les respectives normes de dret europeu que regulen els requisits

de reparabilitat exclouen determinats béns, com en el cas del Reglament 2019/424,
de requisits de disseny ecologic dels productes d’emmagatzematge, que exclou els

«petits productes d’emmagatzematge de dades» (art. 1.2).
50 FaccroLrl, M. «Economia circolare e sostenibilita ...», cit., 961.

5L Vid. ates 16.
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preguntem, pero, que és la raonabilitat?),”” ni a la dilaci6 excessiva en
dur a terme la reparacio. Per tant, hauran de ser els estats membres qui
regulin, si escau, aquestes conseqiiencies o resoldre-ho segons el dret
d’obligacions i contractes que resulti aplicable.

Quant a la manca de raonabilitat del preu, a Catalunya es
podria pensar en l’aplicacié per analogia de la soluci6 de l'art. 621-
5 CCCat, que preveu que la fixacio d’'un preu de la compravenda
manifestament no raonable per una de les parts o per un tercer,
comportara que aquest sigui substituit pel generalment cobrat
en circumstancies comparables.”® Per a tenir en compte el preu
raonable, es podrien prendre com a referéncia els preus de mercat i
les particularitats de la prestacié del servei (v. gr. dificultat, preu dels
recanvis i urgencia). Aixi mateix, es podria plantejar I'aplicacié de la
rescissio per lesido en més de la meitat (art. 621-46 CCCat), regulada
no només per a la compravenda, sind també per a altres contractes
onerosos. No obstant aix0, seria un mecanisme de proteccio reactiu
—que rescindeix el negoci juridic— i no encaixaria ben bé amb la
finalitat de la directiva de prevenir l'efecte dissuasiu de la fixacio
d’un preu elevat.

Pel que fa a la raonabilitat del temps, podria arribar a qiiestionar-
se la validesa d’una condicié general de la contractacié que establis
un termini excessiu (art. 8 Llei 7/1998, de 13 d’abril, sobre condicions
generals de la contractacid).” En conseqiiencia, el fabricant-reparador
no hauria de poder emparar-se en un termini desproporcionat acordat

2 Lart. 5 de la proposta de CESL, el 2011, que recorria a la raonabilitat en diverses

ocasions, almenys definia aquest terme dient que «allo que és raonable haura
de ser objectivament determinable tenint en compte la naturalesa i la finalitat
del contracte, les circumstancies del cas i els usos i practiques de les activitats
comercials o professions de qué es tracti». obre el concepte de raonabilitat en el dret
privat europeu, TROIANO, S. La «ragionevolezza» nel diritto dei contratti. Padova,
Cedam, 2005, 510.

*  Sobre ladaptacié del preu a un fixat en circumstancies comparables,

veure RUBf PUlG, A. «Article 621-5. Determinacié del preu», Egea, J. Ferrer, J.
(dirs.). Farnés, E. (coord.). Comentari al llibre sisé del Codi civil de Catalunya.
Contractes amb finalitat transmissora i sobre activitat aliena. Barcelona, Atelier,
2021, 104-112.

> BOE num. 89, 14.4.1998.
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amb el consumidor per justificar una dilacié injustificada. A més,
si la reparaci6 no es duu a terme dins un termini raonable, s’hauria
d’admetre la possibilitat d’encarregar-la a un tercer a costa de l'obligat,
com ja succeeix en altres ambits (v. gr. art. 621-38.5 CCCat). Ara bé,
davant aquestes possibles conseqiiéncies, i com ja s’ha especificat en
seu de compravenda de consum® i en contractes fora d’establiment
i a distancia (arts. 109 i 110 TRLGDCU), seria convenient fixar
préviament uns parametres que permetin determinar que sentén per
un termini raonable. Amb aquest proposit, es podria utilitzar com a
punt de partida el que estableix l'ates 55 de la DCV:

«lo que se considere un plazo razonable para efectuar una
reparacion o sustitucion debe corresponder al plazo mas
breve posible necesario para llevar a cabo dicha reparacion
o sustitucion. Este plazo debe determinarse objetivamente
teniendo en cuenta la naturaleza y complejidad de los bienes,
la naturaleza y la gravedad de la falta de conformidad y el
esfuerzo necesario para llevar a cabo la reparaciéon o la
sustitucion. Al aplicar la presente Directiva, los Estados
miembros deben poder interpretar el concepto de plazo
razonable para llevar a cabo una reparacién o sustitucion
estableciendo plazos fijos que normalmente podrian
considerarse razonables para la reparacion o sustitucion,
concretamente para determinadas categorias de productos».

6.5. Altres mecanismes per a evitar I'elusié de
I'obligacid de reparar

Algunes practiques comercials han intentat impedir la reparacié
de productes per reparadors independents del fabricant mitjangant

% Elcitat atés 55 de la DCV ho permet. Veure una critica a I’us del criteri abstracte
de la raonabilitat del temps a ARROYO AMAYUELAS, E. «La Propuesta de Directiva
relativa a determinados aspectos de los contratos de compraventa en linia y otras
ventas de bienes a distancia», Indret, 3, 2016, p. 21, que proposa fixar un termini
maxim per a dur a terme la reparacié que pogués ser modificat a la baixa per les
parts.
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acords verticals dins la cadena de distribucid, que restringeixen
I'accés a components essencials. Aixo pot constituir una restriccio de
la competéncia prohibida per I'art. 101.1 TFUE.*® Per a limitar encara
més aquestes practiques, la DRB introdueix diverses mesures en lart.
54.

En primer lloc, els fabricants que comercialitzin peces de recanvi
i eines per als béns previstos a I'annex II han d’oferir-les a un preu
raonable que no dissuadeixi la reparacio; en definitiva, que no la faci
antieconomica.” No sembla que aquesta obligacid es limiti a la venda
als consumidors, siné que també inclou la comercialitzaci6 de peces de
recanvi entre empresaris.*®

En segon lloc, I’art. 5.7 confirma que no es podra eludir l'obligacié
de reparar amb el pretext que un reparador independent hagi reparat
amb anterioritat el bé. Aix0 es pot relacionar amb lart. 5.6, que
prohibeix que els fabricants facin els béns irreparables mitjangant
clausules contractuals o técniques informatiques que en restringeixin
la reparacid, excepte si I'is d’aquestes clausules esta justificat per
factors objectius.”” Aquesta practica va ser comuna amb la introduccié
de clausules o etiquetes «Warranty void if seal broken» i ja sen va

3¢ Larticle 4 del Reglament (UE) 2022/720 preveu 'exempcié dels acords verticals
de la prohibicié general, perd6 no queden exempts els que limitin la capacitat
d’un proveidor de vendre components com a recanvis a usuaris finals, tallers de
reparacio, majoristes o altres proveidors de serveis (art. 4.f).

7 Aquesta exigencia planteja de nou interrogants sobre el concepte de «preu

raonable» i la seva aplicabilitat (veure supra). La Resoluci6 del Parlament europeu
del 2020 es referia a aquesta qiiestié en indicar que el preu de la peca de recanvi
havia de ser raonable i rentable en relacié amb el preu de tot el producte, sense que
els consumidors o els reparadors tinguin «obstacles injustos». Parlament europeu.
Resolucién del Parlamento Europeo, de 25 de noviembre de 2020, sobre el tema
«Hacia un mercado Gnico mds sostenible para las empresas y los consumidores».
2020.

**  De nou, en I'ambit del TRLGDCU, els empresaris estan obligats a mantenir els

preus dels recanvis que estiguin a disposici6 del public (art. 127 bis TRLGDCU).

% Latés 18 esclareix aquesta qiiestid, en indicar que els factors objectius es
refereixen a la necessitat d’incloure les clausules per a restringir I'is no autoritzat
d’obres protegides per drets de propietat intel-lectual.
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quiestionar la seva validesa. Qualsevol clausula contractual, doncs,
que limiti el dret a reparar sera nulla (art. 14 DRB), i no només les
clausules no negociades individualment, ja que la norma nacional que
transposi l'obligacié de reparar tindra el caracter de norma imperativa,
que no permet ser eliminada per la voluntat de les parts (art. 6.3 CC).

Per concloure, l'art. 5.8 DRB reconeix que els consumidors
poden sol-licitar la reparaci6 a qualsevol reparador de la seva eleccio.
Aquesta previsio pretén evitar que els consumidors siguin compel-lits
a contractar Unicament amb reparadors autoritzats pel fabricant.
D’escollir un reparador independent, els fabricants no poden evitar que
aquests utilitzin peces de recanvi originals, de segona ma, compatibles
o fabricades mitjancant impressié 3D, sempre que compleixin els
requisits de seguretat i de propietat intel-lectual.”!

6.6. Darrera reflexié: la Directiva no resol
clarament a qué queda obligat el fabricant ni
durant quant de temps

Larticle 5 deixa sense resoldre dues giiestions que, en I’ambit practic,
poden resultar rellevants per a delimitar 1) a qué esta obligat el
reparador i 2) durant quant de temps el consumidor podra exigir la
reparacio. I, si es té a més en compte els pocs tipus de béns de consum
sobre els quals es projecta, creiem que l'obligacié de reparar no pugui
ser realment efectiva sense adregar-les.

Aixi, una primera qiiestié és l'abast de la reparacid, i si es pot
compellir a aquesta activitat per qualsevol desperfecte que tingui el
bé. Com s’ha vist, el concepte de reparacio fa referencia a les accions
realitzades per retornar un producte defectuds a una condicié en qué

€ Sobre la possible illicitud d’aquestes clausules, veure TERRYN, E. cit., 862 i ss.

" Aquesta previsié sajusta a la denominada «clausula de reparacié», introduida
per larticle 19 de la Directiva (UE) 2024/2823 sobre proteccio juridica dels dibuixos
i models, que harmonitza el régim de proteccié dels components dels productes
complexos, i que preveu que els components d’'un producte complex no gaudiran de
protecci6 per drets de disseny quan la seva finalitat sigui la reparacié del producte
complex o la restitucio de la seva aparenga inicial.
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serveixi per a la seva finalitat prevista. Si es té en compte la literalitat
del terme «reparacié», doncs, s’haurien d’excloure aquelles actuacions
que no so6n imprescindibles per a la funcionalitat del bé, com arreglar
desperfectes estetics o I'execuci6 de tasques de manteniment. Es cert,
pero, que en alguns casos pot ser dificil determinar fins a quin punt
'actuacio servira per a recuperar la funcionalitat d'un bé. Pensem en
el canvi d’una bateria que ha perdut capacitat, perd que encara permet
utilitzar el dispositiu amb certa normalitat.

La segona qiiesti6 concerneix el termini durant el qual el
consumidor podra exigir la reparacid. Segons l'art. 5 DRB, I'abast de
l'obligacié de reparar dependra del que estableixin els actes juridics
especificats a 'annex I[; en definitiva, caldra acudir a la normativa que
imposi requisits de reparabilitat d’aquell bé per a coneixer la durada. Si
bé aquesta opcid és adequada per a tenir en compte les especificitats de
cada producte, pot resultar confosa pels consumidors, que no sabran
ben bé durant quant de temps podran sollicitar la reparacié a un
determinat fabricant.

Aixi, si hom intenta esclarir durant quin periode de temps es podra
sol-licitar la reparacié al fabricant, es trobara amb dificultats per
identificar el termini establert. A titol d’exemple, el Reglament (UE)
2019/2021%* estableix diversos terminis per a afavorir la reparabilitat
de les pantalles electroniques: pel que fa a la informacié sobre la vida
util, aquesta estara disponible almenys quinze anys després de la
introducci6 al mercat de I'tltima unitat del model en qiiestid; pero
la disponibilitat de peces de recanvi sera d'un minim de set anys,
i les actualitzacions del software o firmware de vuit anys (annex 2).®
Amb tot, els terminis per a poder sollicitar la reparacié son, per
tant, equivocs i hauria sigut preferible fixar a la DRB un rang d’anys
depenent del tipus de bé.

©  Reglament (UE) 2019/2021 de la Comissid, de 1 d’octubre de 2019, pel qual
sestableixen requisits de disseny ecologic aplicables a les pantalles electroniques.
DOUE 5.12.2019.

¢ 1, addicionalment, des del 2022 que l'art. 127 bis TRLGDCU preveu que la
disponibilitat de les peces de recanvi s’ha de garantir un minim de deu anys des que
el bé deixa de fabricar-se.
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7. Canvis en la Directiva 2019/771, de
compravenda de béns

7.1. La sostenibilitat del sistema de remeis
davant la manca de conformitat

D’acord amb la regulacié de la responsabilitat del venedor de
la DCV,* els béns conformes amb el contracte de compravenda
han de reunir diversos requisits subjectius, relacionats amb la
descripcié que el venedor va fer d’aquell bé en concret, i objectius,
relacionats amb alldo que el consumidor podia esperar d’'un bé
d’aquelles caracteristiques. La DCV parteix de la responsabilitat
del venedor per manca de conformitat que existeixi en el moment
de I'entrega del bé i que es manifesti en el termini de dos anys (art.
10.1 DCV) o, en el cas de les compravendes amb subministrament
d’element digitals, durant tot el periode de subministrament
d’aquests.

Davant la manca de conformitat, el consumidor pot escollir
entre la reparacio o la substitucié del bé, excepte que la mesura
correctora seleccionada resulti impossible o que, en comparacid
amb l’altra mesura correctora, comporti costos desproporcionats®
(art. 13 DCV). Aquest sistema d’elecci6 ha provocat®® que gran part
dels consumidors optin per la substitucio, molts cops, davant la
manca de confianca en el producte un cop apareix un desperfecte,

¢ El sistema va ser transposat a Catalunya en el marc de la regulacié de la

compravenda, arts. 621-37 a 44 CCCat, amb un termini de responsabilitat de tres
anys.

¢ La DCV preveu que es poden tenir en compte totes les circumstancies per a

valorar la manca de proporcionalitat en I’aplicacié d’'una mesura correctora i, entre
elles, el valor dels béns o la rellevancia de la manca de conformitat (art. 13.2 DCV;
transposat a I’art. 118.3 TRLGDCU i al 621-38.2 CCCat).

%  Document de treball del personal de la Comissi6é sobre 'informe d’avaluacié
d’impacte, acompanyant la proposta de Directiva del Parlament Europeu i del
Consell relativa a normes comunes per a la promoci6 de la reparaci6 de béns i per
la qual es modifiquen el Reglament (UE) 2017/2394 i les Directives (UE) 2019/771 i
(UE) 2020/1828. Brussel-les, 22.3.2023, 14.
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tot i que la rao principal podria trobar-se en el cost de la reparacid
en comparacio a la substitucid.”’

L'article 12 de la proposta DRB optava per imposar la mesura
correctora de la reparacié quan aquesta fos igual o més economica
que la substitucié. Aquesta proposta havia sigut objecte de
critica,’® ja que no sempre la reparacié sera més sostenible que
altres mesures correctores, sobretot si es pensa en la reparacio
de béns de consum d’energia elevat.” Com a resultat, en la versid
final de la Directiva s’ha preferit un sistema d’incentius positius a
la reparacid, sense que aquesta s’imposi com a mesura correctora
(art. 16 DRB) i sense replantejar des de la sostenibilitat tot el
sistema de remeis, fet que podria haver sigut més adient.”

7.2. La limitada eficacia practica de la
«reparabilitat» com a criteri objectiu de
conformitat

Un primer canvi en aquesta matéria és el referent a la introduccié
d’un nou requisit objectiu de conformitat referent a la «reparabilitat»
del producte, que vindria a ser reconegut com una nova qualitat dels
béns. Aixi, I'art. 7.2 DCV deia que els béns «presentardn la cantidad
y poseerdn las cualidades y otras caracteristicas, en particular respecto

¢ Loos, M. «Repairing Consumer Sales Law, cit., 950. DALHAMMAR, C. et al.

«What is the Right to Repair (R2r) and How can it be Realised through Legal
Interventions?», a GRUNDMANN, S. i ATAMER, Y. (eds.). European Sales Law.
Cambridge, Intersentia, 2023, 165-196.

% AUGENHOFER, S., ATAMER, Y. i POLUDNIAK Gierz, K. European Commission’s
Proposal for a Directive on Common Rules Promoting the Repair of Goods
(COM(2023) 155 final) - Feedback of the European Law Institute, 2023, 10. ZOLL,
F. et al. cit, 106. ARTIGOT GOLOBARDES, M. «Revisiting European Consumer
Protection through the Lens of Sustainable Markets», a SANTOs, M. et al. (eds.). cit.,
154-176.

¢ FaccioLl, M. «La riparazione del bene nella disciplina europea dei contratti di
vendita mobiliare ai consumatori dopo la dir. 2024/1799/UE 553», Pactum, 4, 2024,

545-556.

70 ARTIGOT GOLOBARDES, M. cit., 168.
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de la durabilidad, funcionalidad, compatibilidad y seguridad, que
presentan normalmente bienes del mismo tipo y que el consumidor
pueda razonablemente esperar (...)». A partir d’ara s'afegiria I'element
de la «reparabilitat», que persegueix parcialment el mateix objectiu
que la durabilitat: augmentar la vida util dels béns. No incorpora el
legislador, pero, altres termes que s’han proposat per la doctrina, com
el de «reciclabilitat» o «reutilitzabilitat» (art. 5 Directiva de disseny
ecologic),”" que també poden contribuir a la sostenibilitat.

El legislador europeu també ha omes incloure una definicié
de «reparabilitat» a la DCV (o a la DRB), la qual cosa hauria sigut
convenient atés que altres criteris si que estan definits, com la
durabilitat, la funcionalitat i la compatibilitat (art. 2 DCV). De la
definici6 de «requisits de reparabilitat» (art. 2.11 DRB) es pot entendre,
pero, que la reparabilitat és la capacitat d’'un bé de ser reparat, la qual
cosa es pot valorar amb la facilitat de desmuntar el bé, l’accessibilitat de
les peces de recanvi, la disponibilitat d’informacié sobre les formes de
reparar el bé o la possibilitat d’utilitzar eines comunes. A diferéncia de
la durabilitat, que implica una resisténcia funcional al pas del tempsia
Its ordinari,” la reparabilitat no pressuposa una vida util prolongada,
sind la possibilitat que el bé, en cas de sofrir un desperfecte, pugui
ser reparat. En definitiva, arran de la DRB, si un consumidor podia
raonablement esperar que un bé fos reparable, i aquest finalment no
ho és (v. gr. per inexistencia de peces de recanvi, per impediments de
software...), aquesta circumstancia podra considerar-se una manca de
conformitat davant la qual es podran activar les mesures correctores si
es presenta dins del termini de responsabilitat.

Com ja va succeir amb la introduccié del terme «durabilitat»,” és
qiiestionable l'efecte que pugui tenir la qualitat de reparable d’un bé

7L ZoiL, F. et al. cit., 109.

72 Sobre el concepte de durabilitat, veure AvILES GARCIaA, J. et. al. «Contratos con
finalidad translativa de dominio», a Bercovitz Rodriguez-Cano, R. (dir.). Tratado
de contratos. Tomo II. 4a ed. Valéncia, Tirant lo Blanch, 2024, 2399 i ss.

7? ARNAU RAVENTOS, L. i GRAMUNT FOMBUENA, M. «La regulacion del contrato
de compraventa y de los contratos de suministro de contenidos y servicios digitales
tras la incorporaciéon de las Directivas (UE) 2019/770 y 2019/771 al Derecho
catalan», ADC, tomo LXXVI, 2023, fasc. I, 75-126. ATAMER, Y. i GRUNDMANN,
S. «Sales Law in Transformation: Sustainability, Digitalisation, Servitisation», a
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si es contextualitza amb el periode de responsabilitat del venedor.
Si la legislacié requereix que els béns siguin reparables durant un
determinat termini (v. gr. disposar de peces de recanvi com a minim
set anys), quin sentit té limitar la responsabilitat del venedor a dos anys
(0, en el cas catala, tres anys)?

En molts casos, els consumidors s’adonaran de la impossibilitat o
dificultats de reparar el bé un cop hagin transcorregut anys d’us, quan
el venedor ja no sigui responsable d’aquesta manca de conformitat.
Per tant, a la practica, es buidara de contingut I'obligacié de disposar
de peces de recanvi i d’instruccions de reparacid, que quedara sense
mecanismes d’enforcement privat. A més, tot i que la qualitat de
ser reparable sera facil de demostrar en aquells béns pels quals la
legislaci6 exigeix requisits de reparabilitat, o quan el venedor hagi fet
declaracions publiques al respecte, pot resultar més dificultos establir
quina reparabilitat s’espera dels béns sense requisits de reparabilitat,”
que sén la majoria.

Hauria estat desitjable que el legislador prengués en consideracié
els diversos vessants de la reparabilitat, que no es limiten a la qualitat
intrinseca del bé, sind que abasten igualment la provisié continuada
d’informacié técnica i la disponibilitat de peces de recanvi. En
coheréncia amb el regim aplicable als béns amb continguts o serveis
digitals de subministrament continuat —en que la responsabilitat del
venedor pot englobar la manca de conformitat que es produeixi o es
manifesti durant tot el periode de subministrament del contingut o
servei digital (art. 10.2 DCV)—, s’hauria pogut preveure I'extensié de
la responsabilitat del venedor durant tot el termini en qué el fabricant

GRUNDMANN, S. i ATAMER, Y. (eds.). European Sales Law. Cambridge, Intersentia,
2023, 1-46. ARROYO AMAYUELAS, E. «Los plazos de responsabilidad y los remedios
por falta de conformidad», a GOMEZ POMAR, F. FERNANDEZ CHACON, 1. (dirs.).
El nuevo derecho digital. 1. Los contratos de suministro de contenidos y servicios
digitales. Cizur Menor, Aranzadi, 2024, 536.

7 STAUDENMAYER, D. BERTELMANN, B. «Art. 7 SGD. Objective requirements
for conformity», SCHULZE, R. i Staudenmayer, D. EU digital law: article-by-article
commentary. 2a ed. Baden-Baden: Nomos; Miinchen: Beck; Oxford: Hart, 2025,
403-404. Arran de la Directiva greenwashing, no obstant aixo, els consumidors
haurien de disposar de més informaci6é sobre la reparabilitat dels productes, ja
que s’afegeix a la Directiva 2011/83/UE la necessitat d’informar sobre aquesta
caracteristica.
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estigui obligat a facilitar peces de recanvi o informacié relativa a la
reparacio, sens perjudici de ’accié de repeticié que li correspongui al
venedor per I'incompliment imputable al fabricant (art. 18 DCV).

7.3. L'ampliacié del termini de responsabilitat
després de la reparacié

La segona mesura consisteix en I'extensié del termini de responsabilitat
per un any addicional” en aquells suposits en els quals la manca de
conformitat hagi estat corregida mitjangant la reparacié. En aquest cas,
el periode de responsabilitat sestén fins a tres anys (2+1). Lampliacié
del termini d’un any també ha de preveure’s en aquells estats membres
que hagin regulat periodes de responsabilitat més extensos (v. gr. els
tres anys de l'art. 621-23.1 CCCat, de I'art. 120.1 TRLGDCU, o de la
normativa sueca de consum’) i també en aquells ordenaments que
no tinguin terminis fixos de responsabilitat, siné que la pretensio del
consumidor es limiti mitjangant la prescripci6 (v. gr. Paisos Baixos’),
que hauran d’assegurar que, en cas de reparacio, la responsabilitat del
venedor abasti els tres anys (art. 10.5 bis DCV).

Ara bé, cal remarcar que el nou art. 10.2 bis DCV no circumscriu
I'extensio del termini al fet que la reparaci6 hagi sigut necessariament
sol-licitada pel consumidor. Aquest article especifica que 'ampliacié
del termini es dura a terme «quan sefectui una reparacié com a
mesura correctora». Aixo pot tenir dues conseqiiéncies:

o En primer lloc, que quan el consumidor no hagi tingut la iniciativa
de reparar (v. gr. hagi optat per la substitucio), pero el venedor s’hi
hagi negat al-legant un cost desproporcionat respecte a la reparacio,

7> Els estats membres també poden regular periodes més amplis, segons I’art. 10.3

DCV.
76 Art. 14 Konsumentkoplag. SFS niim. 2022:260.
77 Art. 7:23, ap. 2, del Burgerlijk Wetboek.
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també sampliara el termini. Caldra veure, pero, que realment
existeixi aquesta manca de proporcionalitat.”®

« En segon lloc, que el venedor pot estar incentivat a evitar de
totes formes la reparacié perqué no es produeixi I'ampliacié del
termini (v. gr. allegant de nou la desproporcionalitat de costos).
Tot i que ha d’informar el consumidor de la possible extensio del
termini (art. 13.2 bis DCV), el venedor pot pretendre imposar la
substitucio si, fent una analisi economica, considera que li resulta
més convenient la substitucié que no pas 'ampliacié del termini
de responsabilitat.

7.4. La categoritzacio dels béns
reacondicionats: una ocasié perduda per a
preveure’n un régim juridic

Els béns reacondicionats, que sén aquells sotmesos a accions (v. gr.
reparacions, neteja...) per a restablir el seu rendiment o funcionalitat
dins de I'ts previst quan s’introdueix al mercat (art. 2.18 Reglament
2024/1781, de disseny ecologic), es mencionen per primer cop a la
DCYV arran de la modificacié efectuada per la DRB. La doctrina ja
havia posat de manifest les incerteses existents sobre el régim juridic
dels béns recondicionats,” ja que aquests no sequiparen a béns nous,
com es pot veure de la distincié que fa I’'art. 14 de la DCV i l'ates 17 del
Reglament de disseny ecologic. Per tant, en principi, resten exclosos
de poder-se imposar com a bé de substitucié d’'un no conforme®.

78 Per determinar si una opci6 és desproporcionada, cal valorar diversos factors,

com el preu que tindria el bé si no presentés defectes o la gravetat de la manca de
conformitat. ARROYO AMAYUELAS, E. cit., 20.

79

Loos, M. «Furthering Sustainability by Developing Specific Provisions for the
Sale of Secondhand Goods: Rubbish or Recycling?», a GRUNDMANN, S. i ATAMER,
Y. (eds.). cit., 135-164; 1zQUIERDO GRAU, G. «La transicién del Derecho de consumo
hacia el paradigma de la economia circular», Indret, 2, 2023, 254-291.

80 Veure l'analisi i impacte de la senténcia del cas Quelle a Paisos Baixos sobre la
impossibilitat de substituir el bé no conforme amb un de reacondicionat a MAK, V.
LujiNovig, E. cit., 9.
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Addicionalment, si un consumidor adquireix un bé reacondicionat, el
periode de responsabilitat del venedor podra reduir-se a un any (art.
10.6 DCV; art. 621-23.4 CCCat, art. 120.1 II TRLGDCU), el que és
en part incompatible amb l'objectiu d’incrementar la durabilitat dels
béns.

La reforma efectuada per la DRB s’aproxima a la regulacié dels
béns reacondicionats amb orientacions de caracter no vinculant
per al venedor. Aixi, mentre s’efectua la reparacio, el venedor podra
proporcionar gratuitament en comodat un bé de substitucio,
que també podra ser reacondicionat (art. 14 DCV). Tot i que el
legislador esta pensant en que el bé reacondicionat de substitucié
sigui ofert en suposits on la reparacié s’allargui o causi moleésties
al consumidor (ates 42 DRB), I’art. 14 DCV no ho limita només a
aquests casos. Com és una possibilitat que depen de la voluntat del
venedor, no hauria d’haver-hi inconvenient en qué aquest oferis
també el bé de substitucidé quan la reparacié no causi molésties
substancials al consumidor o quan el consumidor no necessiti el bé
de forma permanent, segons la literalitat de I’art. 14 DCV. Es dubtés
si introduir aquesta modificaci6 a la DCV era realment necessari.

Els béns reacondicionats també es mencionen ara a l’art. 14 DCV,
que preveu que, a peticié del consumidor, es podra complir I'obligacié
de substituir el bé proporcionant un bé reacondicionat. De nou, la
mesura depén de la voluntat de les parts, en concret del consumidor,
que ha de preferir un bé reacondicionat a un de nou; rarament el
consumidor triara un bé reacondicionat, excepte quan estigui realment
conscienciat en matéria de sostenibilitat. EI 73% dels ciutadans
europeus afirmen que 'impacte del producte en el medi ambient és
molt important o bastant important a ’hora de prendre una decisio
de compra,®? pero no se sap fins a quin punt aquesta preferencia faria
que els consumidors optessin per un bé reacondicionat. A més, el
venedor no esta obligat a informar de la possibilitat de substituir el

8 La DRB, en modificar I'art. 14 DCV, preveu que el bé reacondicionat es pot

prestar (to loan) al consumidor. La denominacié “préstec” no obsta perqué cada
Estat membre faci la qualificacié de la figura conforme el Dret intern. En el nostre
cas, aquest seria un comodat (art. 1740 CC).

8 Ipsos European Public Affairs. Flash Eurobarometer 535. The EU Ecolabel.
Setembre, 2023, p. 5.
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bé no conforme per un bé reacondicionat (I'art. 13.2 bis DCV no ho
menciona), de manera que és possible que el consumidor no conegui
aquesta possibilitat. Hauria sigut preferible, doncs, incloure dins
l'obligacié d’informacié de lart. 13.2 bis, aquesta circumstancia, i
incentivar d’alguna forma aquesta eleccié (v. gr. ampliant també el
termini de responsabilitat si el consumidor opta per la substituciéo amb
un bé reacondicionat).

8. Reflexions finals sobre la Directiva de
reparacio de béns i la seva transposicio a
Catalunya

8.1. La regulacié del contracte de prestacio de
serveis (de reparaciod) i I'obligacié de reparar

Tal com s’ha exposat, la DRB aborda la sostenibilitat mitjancant
mesures concretes relatives als contractes amb consumidors; ara
bé, més enlla dels dubtes ja comentats, hi ha altres qiiestions que la
Directiva directament no tracta. Pensem, per exemple, que en el marc
dels cafes de reparaci6 s’intenta promoure que els consumidors reparin
els seus béns: es podria considerar en aquest cas que s’ha posat un bé
en conformitat si ’ha reparat el consumidor? La Directiva tampoc fa
un replantejament més general del sistema de remeis, atés que altres
mesures correctores, com la reduccid del preu, també poden contribuir
a les politiques mediambientals, ni consolida un regim juridic
propi per als béns reacondicionats. Per tant, i tot i ser una directiva
d’harmonitzacié maxima que limita en part el marge decisori dels
estats membres, aquests hauran d’assumir la responsabilitat de
resoldre algunes d’aquestes incerteses.

Els estats membres hauran d’haver transposat la DRB el 31 de juliol
de 2026 (art. 22 DRB) i es planteja un primer interrogant quant a la
ubicacio de la transposicid dels preceptes aliens a la responsabilitat del
venedor. Com s’ha vist, la Directiva fa una aproximaci6 als contractes
de prestacio de serveis de reparacié amb consumidors. L'ideal seria
poder continuar la proposta de regular aquest tipus contractual al
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llibre sis¢ CCCat® i incorporar-hi les especialitats dels serveis de
reparacid que preveu la Directiva.

En particular, l'obligacié de reparar de l'art. 5 DRB es podria
preveure, com una especialitat en materia de consum, en les
disposicions relatives a les prestacions de serveis o els contractes
d’obra. Ara bé, com aquests tipus contractuals no estan previstos,
ara per ara, al CCCat, potser la ubicacid sistematica més pragmatica
sera dins del Codi de consum de Catalunya (Llei 22/2010)** que, a
part d’actualitzar-lo amb altres directives en matéria de consum,
podria incloure les disposicions de la DRB en el titol V (De les
obligacions en les prestacions de serveis). En aquest punt, convindria
afegir no només la regulaci6 de I’ERIF, sin6 també TI'obligacié de
reparar, tot determinant qué sentén per raonabilitat en el preu i en
el temps i regulant-ne les conseqiiéncies (v. gr. la fixacié d’un preu en
circumstancies comparables o Iexecucié per un tercer a carrec del
deutor).

8.2. La reforma del régim de responsabilitat
de la compravenda

Aixi mateix, Catalunya ja va transposar al CCCat la DCV, de manera
que esta cridada a mantenir el réegim actualitzat,® particularment,
amb la transposicio de la DRB. Quant al regim de responsabilitat de la

8 Sobre els debats de la regulacidé de la prestacié de serveis al CCCat, veure

ARrROYO AMAYUELAS, E. «Configuracié i tipologia dels contractes de serveis:
una proposta per a Catalunya des del marc europeu», a Universitat de Girona.
INSTITUT DE DRET PRIVAT EUROPEU I COMPARAT (ed.). Contractes, responsabilitat
extracontractual i altres fonts d’obligacions al Codi Civil de Catalunya: materials de
les Setzenes Jornades de Dret Catala a Tossa: 23 i 24 de setembre de 2010. Girona,
Documenta Universitaria, 2012, 183-226.

8¢ DOGC num. 5677, de 23.7.2010.

8  ARNAU RAVENTOS, L. i GRAMUNT FOMBUENA, M. cit., p. 78; ARNAU RAVENTOS,
L. «La implementacié al Dret civil catala de les Dir. (UE) 2019/770 i 2019/771,
relatives al contracte de subministrament d’elements digitals i al contracte de
compravenda de béns», a INSTITUT DE DRET PRIVAT EUROPEU 1 COMPARAT DE LA
UNIVERSITAT DE GIRONA (Coord.). Compravenda, arrendaments i noves modalitats
d’us temporal de béns: Ponéncies de les Vint-i-unenes Jornades de Dret Catald a
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compravenda, s’ha de partir del fet que la DCV es limita a les relacions
de consum, pero que el sistema de remeis catala saplica a qualsevol
compravenda, sens perjudici d’algunes especialitats per a les relacions
B2C. Per tant, sera clau decidir si la nova versi6 de la DCV es transposa
només per a les compravendes de consum o bé per a qualsevol d’elles.
Creiem que el més raonable és no fer-ne una distincié, no només per
continuar amb el regim existent, sind perque aixi es contribuira també
a la sostenibilitat en les relacions entre consumidors en I'adquisicié de
béns de segona ma —fet que la directiva omet regular— i també en
les compravendes mercantils B2B, en aplicaci6 supletoria del CCCat
respecte al Codi de comerg (art. 2 Codi de comer¢®, art. 111-4 CCCat).

Si se segueix aquesta opcid caldra modificar I'art. 621-2.2 b) CCCat,
relatiu als requisits objectius de conformitat, per afegir-hi la paraula
«reparabilitat». S’ha de tenir en compte, a més, que és possible que en
el futur s’incorporin altres termes, com el de «reciclabilitat» i el de
«reutilitzabilitat». Ara bé, a diferencia dels criteris ja existents, que
compten amb una definicié a I'art. 620-20.3 CCCat, potser també seria
adequat afegir-hi una definici6 de «reparabilitat». Aquesta no ens la
dona la DCV ni la DRB, pero es pot elaborar a partir de la definicio
de «requisits de reparabilitat» (art. 2.11 DRB). A més a més, si es té
en compte que la reparabilitat es manifesta, també, amb la provisio
d’informacié sobre com reparar els béns (el que sassegura amb els
reglaments europeus que imposen requisits de reparabilitat), seria
adient afegir a l'art. 621-22 CCCat, relatiu a la manca de lliurament
dels documents relacionats, les instruccions no només d’ds, consum i
maneig, sin6 també les de reparacio.

Seguint el previst a la nova versié de la DCV, caldria incloure
I'extensié del termini en cas de reparacié (art. 621-23.1 CCCat).
Lextensi6 minima que shauria de preveure és d’un any, pero es
podria optar per un termini més ampli (art. 10.3 DCV), fet que seria
adequat si es vol assegurar l'aplicacié efectiva del requisit objectiu
de reparabilitat. També, en el marc de les condicions dels remeis de

Tossa, organitzades per I'Institut de Dret privat europeu i comparat de la Universitat
de Girona els dies 23 i 24 de setembre de 2021. Girona, Documenta Universitaria,
2021, 92 iss.

8 Reial decret de 22 d’agost de 1885 pel qual es publica el Codi de Comerg. Gaceta
de Madrid, nam. 289, 16.10.1885.
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la reparacié i substitucid, 'art. 621-38.3 CCCat podria incorporar
la possibilitat que el comprador ofereixi un bé de substitucié de
forma gratuita (art. 14 DCV), i afegir en un nou apartat 8 I'obligacié
d’informacié del venedor sobre I'extensié del termini (art. 13.2 bis
DCV). Quant a la substitucié del bé, l'art. 621-38.2 CCCat inclouria
la possibilitat d’entregar un bé reacondicionat si el comprador i el
venedor hi estan d’acord.

Hi ha un dubte que es pot plantejar en I’ambit de I'art. 621-
38.5 CCCat, que no té equivalent a la DCV. Aquest article preveu
que «si el venedor no posa els béns en conformitat d’acord amb
el que estableix l'apartat 4, ho pot fer el comprador o un tercer
a carrec del venedor». En cas que el comprador repari el bé a
carrec d’un tercer, s’ha d’ampliar el termini un any addicional?
Entenem que si, ja que la nova versi6 de la DCV no en fa distincio.
A part, si no fos aixi, s’incentivaria que els venedors es neguessin
injustificadament a reparar el bé per a eludir I’extensi6 del termini,
i aniria precisament en contra de la finalitat de la directiva de
promoure la reparaci6 per part de reparadors independents (v. gr.
art. 5.6 1 5.8 DRB).¥’

Alhora, el legislador catala podria aprofitar locasié per a
preveure la possible reparacié del bé per part del consumidor
(vegeu ates 54 DCV). El que resulta més evident és que el
consumidor, en aquests casos i sempre que el venedor no hagi
reparat el bé, hauria de poder recuperar el preu de les peces de
recanvi, ni que sigui en consideracié dels danys i perjudicis que
se li han causat (art. 621-37.1.e CCCat). Pero entendre que el bé
s’ha posat en conformitat en aquest cas podria comportar que els
venedors s’haguessin de fer responsables de la reparacié feta per
un consumidor que no n’és expert (art. 621-23.3 CCCat), fet que
no és desitjable.

¥ Com indica Arroyo, permetre el compliment per un tercer, sempre que
s’hagi comunicat la manca de conformitat i s"hagi ofert 'opcié de complir, evita
que el comprador quedi sense remei i permet I’existéncia de serveis de reparacio
independents. ARROYO AMAYUELAS, E. «The Implementation of the EU Directives

2019/770 and 2019/771 in Spain», EuCML, 1, 2022, 39.
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