4 Institut de Dret privat europeu i comparat
N Universitat de Girona (Coord.)

El Dret civil catala davant la
transformacio digital i les
exigencies de la sostenibilitat







El Dret civil catala davant la transformacié digital i les
exigencies de la sostenibilitat






El Dret civil

catala davant la
transformacio digital
| les exigencies de la
sostenibilitat

Institut de Dret privat
europeu i comparat
Universitat de Girona
(Coord.)

II | Documenta

Universitaria



Dades CIP recomanades per la Biblioteca de la UdG

CIP 347(467.1) JOR

Jornades de Dret Catala (23es : 2025 : Tossa de Mar, Catalunya)

El Dret civil catala davant la transformacio digital i les exigéncies
de la sostenibilitat / $$c Institut de Dret privat europeu i
comparat Universitat de Girona (Coord.). - Girona : Institut
de Dret Privat Europeu i Comparat de la Universitat de Girona :
Documenta Universitaria, juny de 2025. - 1 recurs en linia (686
pagines). Ponéncies de les XXIIIenes Jornades de Dret Catala,
celebrades a Tossa de Mar els dies 25 i 26 de setembre de 2025.
- Descripci6 del recurs: 10 juliol 2025

ISBN 978-84-9984-703-0 (Documenta Universitaria). - ISBN

978-84-8458-539-8 (Oficina Edicions UdG)

1. Universitat de Girona. Institut de Dret Privat Europeu i Comparat

1. Contractes electronics — Congressos 2. Comerg electronic — Dret i
legislacié - Congressos 3. Xarxes socials en linia — Dret i legislaci6 —
Congressos 4. Capacitat juridica - Congressos 5. Consentiment (Dret) —
Congressos 6. Protecci6 de dades — Congressos 7. Reparacions - Dret i
legislacié - Congressos 8. Desenvolupament sostenible - Congressos

9. Seguretat informatica - Congressos 10. Criptomoneda — Dret i
legislacié - Congressos 11. Dret catala — Congressos

CIP 347(467.1) JOR

Disseny de la coberta: Documenta Universitaria

Il-lustracio de la coberta: Institut de Dret Privat Europeu i Comparat de
la Universitat de Girona

© del text: els seus autors

© de 'edicio: Institut de Dret Privat Europeu i Comparat de la Universitat
de Girona

© de ’edici6: Documenta Universitaria®
www.documentauniversitaria.com

info@documentauniversitaria.com

Documenta Universitaria® d’Edicions a Peticid, SL

ISBN Documenta Universitaria
978-84-9984-703-0

ISBN Oficina Edicions UdG
978-84-8458-539-8

DOI: 10.33115/b/9788499847030

Girona, juliol de 2025 I I I

Els textos i imatges publicats en aquesta obra estan subjectes —llevat que s’indiqui el Docu menta
contrari— a una llicéncia Creative Commons de tipus Reconeixement-NoComercial U nlversita rla
(BY-NC) v.4.0. Podeu copiar-los, distribuir-los i transmetre’ls publicament sempre

que en citeu l'autor i la font i que no en feu un s comercial. La llicéncia completa es @DocUniv

pot consultar a https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.ca documentauniversitaria.com


http://www.documentauniversitaria.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.ca

Les Vint-i-tresenes Jornades han estat organitzades per I'Institut de Dret
privat europeu i comparat de la Universitat de Girona, en col-laboracié amb

I’Ajuntament de Tossa de Mar i el suport de:

o Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia i Qualitat
Democratica

o Universitat de Girona
o Académia de Jurisprudencia i Legislacié de Catalunya

o Deganat autonomic dels Registradors de la Propietat i Mercantils de
Catalunya

o Collegi Notarial de Catalunya

o Facultat de Dret UB (Deganat)
 Facultat de Dret UdG (Deganat)
 Facultat de Dret UPF (Deganat)

o Collegi de ’Advocacia de Girona
o Collegi d’Advocats de Terrassa

o Collegi de ’Advocacia de Figueres

o Collegi d’Advocats i Advocades de Tortosa






Index

PONENCIES

Ponéncia inaugural

El Derecho privado ante los retos del cambio digital y de la
SOSEENIbIlIdad ... 21

REINER SCHULZE

ToINErOAUCCION L. 23
2. Cambios en el Derecho privado europeo ..... .26
2.1. Enfoques ante la transformacion digital................ ... 26
2.2. Enfoques ante las exigencias de la sostenibilidad .......ccoeeuviviiiviiiiiniiniiininenn. 35
3. Cambios en el Derecho de los Estados miembros .........cccccceveviii. 40
3.1. Enfoques ante la transformacion digital.......ocvevviiiiiiiiiiiiniiiiieen 40
3.2. Enfoques ante las exigencias de sostenibilidad .......ccovivviviiiiiiiiiiiiiininnnnn 49
4. Tareas para la doctrina juridica y la legislacién... .52
4.1. Disefio de la normativa ....veevevvienieiiniiniincineennee, ....52
4.2, AMDItOS 08 ACTUACION. 1ot tuvveeeetreeeetteeeeteeeeetteeeetteeeeteeeeetreeeeaeeeeerreeeans 58
5. CONCIUSION. ...t 75
Primera ponéncia
Contractacio privada i entorn digital
Contractacio privada i nous entorns digitals............c.ccccceoeinin 81
MIREIA ARTIGOT GOLOBARDES
1. Les profundes transformacions dels drets de contractes europeus
Al SEEIE XXttt a e 83
2. Les dades personals com a element nou de la dinamica transaccional
Lo 17 =1 =1 D PP PP PP PP PP PP PPPPPP PP 89
2.1. Ll'enfocament europeu en la proteccié de les dades personals.......cceeeveevinnennes 89

2.2. Laformacié dels datasets dels interessats i les inherents limitacions del RGPD... 93
2.3. Les dades com a element essencial per I'automatitzacié i la personalitzacio
(o] alu T u UL | P PP PPN 97



Index

3. La paradoxa digital: estandarditzaci6, personalitzacié automatitzada
de les transaccions amb consumidors i el repte de la posicié sistémica

del consumidor en transaccions digitals........cccccccvvviiiiii 99
3.1. Estandarditzacid contractual.........ccuviiiiiiiiiiiniiiii ...100
3.2. La personalitzacié automatitzada de les dinamiques transaccionals.. ...103
3.3. Les transaccions digitals i la posicid sistemica del consumidor .......cc.eevueennee. 115

4. Reflexions finals: repensant un dret de contractes Util pels reptes

que presenten els Nous entorns CoNtractualS...........uvvvvvveereeeiieeeeeeieeeeeeeeenes 118

Les obligacions implicites de les plataformes en linia envers
els béns i serveis subjacents i la responsabilitat contractual...... 121

JoSEP MARIA BECH SERRAT

ToINErOAUCCIG e 123
2. Una responsabilitat de la plataforma per la influéncia predominant
SODIe €IS ProVEIAOrS . ..oviiiiiiiiiiiiiiiii 126
3. Una responsabilitat de la plataforma per incompliment del contracte
d'accés relacionada amb els béns o serveis subjacents ..........ccccoeevveieeeennn. 137
3.1. Lincompliment d'unes obligacions implicites imposades per la bona fe ........... 137
3.2. Una responsabilitat extracontractual per la confianca especial suscitada
en el client enla contractacio dels DENS i SErveiS....vvuviiiviiiiiiiiiiiiiccre s 154

4. Una responsabilitat contractual de la plataforma basada
en la distribucié de riscos i oportunitats: un «aixecament del vel»
mMés enlla de la tranSPareNCia ......ccoovuiuiiiieiiiiiiiiie e 160

5. Conclusions

Els menorsii el contracte amb les xarxes socials ...........c.ccccooeenee. 181
TomAs GABRIEL GARCIA-MICO
T INErOAUCCIO ..o 183
2. El contracte amb les plataformes de xarxes socials ............ccccoecviiiiiennn. 184
2.1. La prestaci¢ contractual de l'operador de la plataforma: el servei
B XArXa SOCIA tvvuiiiiiiiiiiis i 185
2.2. La contraprestacio de l'usuari: les dades personals.......cocovvivviinniiiniiinninnnn. 185
3. La capacitat d’'obrar dels Menors ......ccccccvvviiiiiiii 187
3.1. En el Codi Civil de Catalunya........... ... 187
3.2. En el Codi Civil espanyol i altres drets territorialS......eveeveuviriiiiniiniiiininenns 187
4. Els actes conformes als usos socials.............ccocceiiiiiiiiiiiiiiiii 188
4.1. Els usos socials en el dret catala......ceveiivuiiiiiiniiiiic 188
4.2. La capacitat contractual dels menors segons la jurisprudencia espanyola ........ 189
4.3. Els actes de la vie courante del dret frances.......oocvvviiiiiiiiiiinniinn e, 192
4.4. El Taschengeldparagraph del dret alemany... ...194
4.5. Els atti minuti de la vita quotidiana del dretitalid.........oceeeveiiiiiiiiiiiiiiiennnenn. 195
5. La capacitat dels menors per concloure el contracte amb les xarxes
SOCIAIS .o 197
6. La capacitat per a consentir el tractament de dades personals ............. 200

6.1. Al Reglament General de Protecci¢ de Dades
6.2. Ala Llei Organica de Protecci¢ de Dades Personals i Garantia
AEIS DIretS DIGITAlS ceutentineinentei ettt ettt et et e ettt e b et et e e e en s eaeeaenns 202

7. Reflexions fiNalS ......oooiiiiiiiii e 203



Index

Segona ponéncia
Contractacié privada i sostenibilitat

La incidencia de las politicas comunitarias de sostenibilidad en
Mmateria coNtractual..........cocoooiiiiiii 21

ANTONIO I. RUI1Z ARRANZ

1. Introduccién y delimitacién del objeto de estudio..........ccccoevuviiieeeennnnne 213
2. Influencias alemanas: el contrato como centro de la obligacién
Ae dilIZENCIA ... e 216
3. La obligacién de recabar garantias contractuales en la CSDDD............... 218
3.1. Los cédigos de conducta como referencia para las garantias contractuales....... 218
3.2. El significado de la expresion «garantias contractualesS».....veueueeueenienrennennenns 219
3.3. Obligaciones de mediosy de reSuUltado .oeu.eeeuneiniiniiniiieiineeieiee s 219
3.4. Una cuestiéon de compliance de terceros. El Derecho publico
€N 10S CONTIATOS . wutiuiiiii ittt eaaes 220
4. La eficaciay el control de las clausulas de garantia................cevvvvveveeeenns 224
4.1. Derecho aplicable .. iieiiieiiiiiiiiiiciiicc e .. 225
4.2. Clausulas de Garantfa negociadas individualmente... .226
4.3. Cldusulas de Garantifas predispuestas......ceeeuverrevnennenns .. 229
4.4. Consecuencia de la ineficacia: la integracion del contrato.....veuveeuvenriniinnennennes 239
5. ENforcement privado.........ooouiiiiiiiiiiiiiiiieee e 239
5.1. El enforcement frente a la empresa obligada. El ilicito competencial................ 240
5.2. Ellenforcement frente a la CoNtraparte...cueeuveueiniiniiniiiiiiniieieicieereieieans 241
6. CONCIUSIONES ...ciiiiiiiiiiiii e e 248

El nou dret europeu a la reparacid: propostes per a Catalunya.....255
Rosa M. GARcIA TERUEL
T INErOAUCCIO .o

1.1. Eldret civil davant els reptes de la sostenibilitat.... .
(I S R a = ol e T o [ T PP PT PP PPN

2. Finalitat i estructura de la Directiva de reparacié de béns ..................... 262

3. Consideracions preliminars sobre el contracte de prestacié

de serveis de reparaci6 a la Directiva de reparacié de béns.......................
3.1. Notes caracteristiques i parts contractuals ......ccoeeveuvinnenninns
3.2. Lareparacié de béns com a objecte de la prestacio de serveis

4. El formulari europeu d'informacié sobre la reparacié............cccoeuuueeeee.
4.1. Els deures d'informacié precontractual del reparador........eeuuveeeneenniennninnneen.
4.2, Contingut del fOrmMUIATT. ... eeu e e
4.3. El formularino és obligatori, pero sivinCulant......c.oeeeueeeneeinieieeieceieeneen

5. La plataforma europea en linia sobre reparacions............cccccoovuviieeeenn.
5.7, CaracteriStiques geNeralS . ... i
5.2. La plataforma com a facilitadora de prestacions de serveis de reparacio.......... 271




Index

6. L'0bligacio de reParar ........oooouuiiiiiiiiiiiiiee e
6.1. Consideracions preliminars
6.2. Els subjectes obligats i la dificultat practica d'identificar la condici¢

A CONSUMIAOT teviiii it 273

6.3. Qué cal reparar? Els béns sotmesos a requisits de reparabilitat........ccceevueeennee. 275

6.4. Condicions aplicables a la reparacio: el recurs questionable a la raonabilitat

del Preu i del temMIPS. e 276

6.5. Altres mecanismes per a evitar I'elusié de I'obligacié de reparar .....cc.eeevueennee. 278

6.6. Darrera reflexi¢: la Directiva no resol clarament a que queda obligat

el fabricant ni durant quaNt de tEMPS...iuiuiiiiiiiiii e 280
7. Canvis en la Directiva 2019/771, de compravenda de béns...................... 282

7.1. La sostenibilitat del sistema de remeis davant la manca de conformitat............ 282

7.2. La limitada eficacia practica de la «reparabilitat» com a criteri objectiu de

(ool a1 o] 2 111 | N

7.3. Lampliacié del termini de responsabilitat després de la reparacio
7.4. La categoritzaci¢ dels béns reacondicionats: una ocasié perduda

per apreveure’n UN regim JUMAIC. ... e e ern e et e et eei e eneenaee 287
8. Reflexions finals sobre la Directiva de reparacié de béns i la seva
transposiCio @ CatalUNYa......cccooviiiiiiiiiiiiiiiii e 289

8.1. Laregulacio del contracte de prestaci¢ de serveis (de reparacio)

P 1'0DIIEACIO B FEPAIAI. . uuiii ettt eaaee

8.2. La reforma del regim de responsabilitat de la compravenda

La conformidad de los bienes y servicios a la luz de la
SOSTENIDIlIAAd ... 297

CARLOS GOMEZ LIGUERRE

1. Desarrollo econémico sostenible y economia circular............ccccoeeevnine 299
1.1. Hacia un derecho de la sostenibilidad........ccoveviiiiiiiniiiiininiiceen 304

2. De la sostenibilidad a la conformidad...........cccuvveiiiiiiiiiii e, 308

3. El Reglamento de disefio €COIOZICO.........eviiimmiiiiiiiiiiiiiiiicceeeecceee 309
3.1. Ecologfa'y consumo. Una vision general de la Norma.. ... eeeeeeeneeiineeineinnnennnees 310
3.2. La responsabilidad por el incumplimiento de requisitos de disefio
1] Lo ={ (o PP PSPPI 313

4. El derecho a reparar (RIht t0 repair).......ccueeeeiiimiiiiiiiiiiniiiiicceeee 325
4.1. Una directiva de maximos para promover la reparacion de bienes ........c..coeeuue. 325
4.2. El efecto limitado, por el momento, de 1a DireCtiva.....eeeeereeneienneeniiiieenennes 331

5. La reforma de la Directiva 2019/771 y la obligacién de informacién

SODIe 12 rePAraCioN . c.eviiiiiiiiiiiiii 338
5.1. La reparabilidad como requisito objetivo de conformidad.......cceeuvveuviniinnenninns 338
5.2. La ampliaciéon del plazo de garantia legal con motivo de la reparacion.............. 342
5.3. La opcion entre reparacion y SUSTITUCION v..vuveiuernerneiieiiiiiiiieeeeneennenennenns 344
5.4. Bienes de cortesfa y sustitucion del Dien ..v..vveeeverneiiiiniiiiiieeereieieneans 346



Index

Tercera ponéncia
Noves formes de propietat en I'entorn digital

L'encaix dels béns digitals en el Codi Civil de Catalunya................ 353

ANTONI RUBI PUliG

1. Unarealitat a la recerca de regles i més seguretat juridica

2. Conceptede bé digital.......cooouviiiiiiiiiiiiiici e
2.1. El debat sobre el reconeixement de drets de propietat .e.eeeeeeueeneeneeneenrennennenns
2.2.Nocié amplia i noci¢ estricta de bé digital .
2.3. Objecte dels DENS digitalS...c.uuiuueiiiiiiiiiii i
2.4, Laidea de CONLIOl . uu it

3. Circulacié de béns digitals. Transmissié i adquisicid...

4. Tokenitzacio i bENs digitalS.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee

5. Drets reals de garantia sobre béns digitals .........cccccoooiiiiiiiiiiiinnn.

6. CONCIUSIONS ...ovviiee et

La transmisibilidad mortis causa de los bienes y contenidos
digitales: problemas no resueltos...........ccccocooiiiiiiic 393

SERGIO CAMARA LAPUENTE

1. Planteamiento y aproximaciones legislativas a partir

de una dicotomia ........ooooiiiiiiiiiiii
1.1. Retos derivados de la composicion de la «<herencia digital»......oceuveiineeniennennen.
1.2. Tres enfoques NOrmMativos dIVErSOS uuuuuieuierirriieieieieiee et eieereaaes
2. Las tres cuestiones sucesorias clasicas de la herencia digital ..
2.1. ¢;Qué? El objeto de la herencia digital.....c.evvviiinieniiiniiniiniiniieenee. .
2.2.;Como? Testamento vs. Otro tipo de iNStruCCioNeS....u.ivuniieniiiniiiiiiie e
2.3 A GUIEN? it 428
3. Otras cuestiones sucesorias y transversales que los legisladores
deberian tomar en consSideracion ..........c.uueeiiieiiiiiiiiieiiiie e 429
4. La necesidad de una clasificacién adecuada para afrontar problemas
ESPECITICOS 1ttt 435
N IR @ o (o I= a1 1/ 1= PN 437
4.2. Contenidos digitales ajenos (licencias de US0)....cvuuviuviniiniiiniiniiiiiiiiniiennes 439
4.3. Contenidos digitales generados por el usuario (titularidad propia) ........cceueune. 444
4.4, RedeS SOCIAIES tivuiiiiiiiii i 445
4.5. COTEO0 ElECEIONICO. 1 evutetn ettt ettt e e e e e e eens 447



Index

Quarta ponéncia
La transformaci6 digital de la practica juridica a

Catalunya
Transformacién digital y administracién de justicia....................... 451
Jost MARIA FERNANDEZ SEIJO
1. Esto no pretende ser una introducCion............ceeeeeriiiiiieeeiniiiiiiieeeeeee 453
2. Marcos legales y Sus Paradojas ........cccuuveeeiiemniiiiiiieeiiiieee e 455
3. Digitalizacién de los fondos documentales. La labor del CENDO............ 461

4. El papel del Consejo General del Poder Judicial
en laimplementacién de la digitalizacién de la administracién

A JUSTICIA ittt

5. Digitalizacién en la gestién de procedimientos judiciales

6. Herramientas de auxilio judicial que emplean inteligencia artificial ....... 479
7. Los riesgos o miedos de la digitalizacion ............ccccoevviiiieiiiinniiiinne 485

La transformacion digital de los servicios del Registro de la
Propiedad, Mercantil y de Bienes Muebles.............ccccccovniinnn. 489

ANTONIO J. MUNOZ NAVARRO

T INEFOAUCCION e e aa s

2. Evolucién histdrica: del papel a la pantalla
3. La consagracion del Registro electrénico: la Ley 11/2023,

A€ 8 U@ MAYO ...ttt et e e 497
3.1. Folio real eleCtroniCo vuuuuiiuun it 499
3.2. El asiento electrénicoy la fe publica registral.......oceueeeeieiiieiiieeiieieeieeeene 501
3.3. Laimportancia entre la base de datos y 1a INSCripCion .e...ceueeeeeeieiiieiieeennees 503
3.4, La seguridad eleCtrONICa . . e e e eueer et et ettt ettt 505

4. Nuevos retos de los registros ante las tecnologias ya no tan futuras:

la inteligencia artificial y la tokenizacion inmobiliaria..........cccocceiinniii. 507
4.1, Inteligencia artificial c.....ovveiiiiiiiiiiiiii ...507
4.2. La tokenizacion inmobiliaria......ceiveiiiiiiiiiiii 512

La tokenizacién de activos inmobiliarios en nuestro Derecho:
rechazo a las propuestas formuladas............c.cccoooeeiniinnnnn. 519

PEDRO RINCON DE GREGORIO




Index

4. Los problemas no planteados de la tokenizacién de bienes

INMUEDIES .o 538
4.1, Elmercado hipotecario o..vieveeriuniiiiiiiieiciiiaenns .539
4.2. El principio de responsabilidad patrimonial universal..... ...539
4.3. El blanqueo de capitalesy la financiacion del terrorismo. . 540
4.4. La proteccion de [0S CONSUMIAOIES ..vuuneerneerieiieiieei et eeie e e e e 541
4.5 Lafiscalidad .....iiuiiiiiiii 542
4.6. La proteCCion de datis «euueuuneerneer e et e et e e e e e e e e eeas 542

5. CONCIUSIONES ...t 543

La transformacio digital de la practica de I'advocacia.................... 547
RAUL RAMOS FERNANDEZ

T INErOAUCCIO ..o 549

2. El marc juridic dels MASC i la seva tradici6 en el Dret civil catala ............ 551
2.1. La tradicio historica dels MASC en el Dret civil catala ... ...552
2.2. Els MASC en la Llei Organica 1/2025, de 2 de gener........ ...553
2.3. El Paper de I'Advocacia Catalana en el foment dels MASC....c.vivviiiiniiniiininninns 556

3. Impacte del Reglament eIDAS i la regulacié de la 1A

en la modernitzaci® dels MASC .......ccouiiiiiiiiiiiii e 557
3.1. El Reglament eIDAS2 ...558
3.2, EIREgIaMENT A' AL ciiiiiiiii i 566

4. Analisi i perspectives de la transformacié digital dels MASC

i la seva extensi6 a I'Administracié electronica...........ccccccovviiiiiiiiiiinen, 570
4.1. Questions entorn de I'aplicacié del RGPD ales xarxes DLT ...ceuuvvveernnienneennnnnn. 570
4.2. Limitacions en I'Us de les proves de coneixement NUl....veuveeeeeeniinieinineenennes 571
4.3. La protecci¢ dels drets fonamentals en entorns d'intel-ligencia artificial ........... 572
4.4. La transicié d'una Administraci¢ digitalitzada cap a una Administracio
<] 1=l o] o] ol N 573

5. CONCIUSIONS ... 574

COMUNICACIONS

Reflexiones sobre la responsabilidad civil por brechas de
seguridad de datos personales: el caso del Hospital Clinic.......... 583

FELIPE OYARZUN VARGAS

T INErOAUCCION e e e e e e 585

2.Sobre el orden jurisdiccional competente y la legislacién aplicable ........ 587

3. Algunos aspectos sobre la responsabilidad civil por los dafios

derivados de una brecha de seguridad .........cccoooiiiiiiiiiinniiiiiiieee 592
3.1. El criterio de imputacion en el RGPD ..vvuveuieniiieiineineieieieineenes ...593
3.2. El principio de seguridad en el RGPD y las brechas de seguridad.. ...598
3.3. ¢(Qué dafios se pueden producir por la brecha de seguridad? ........cceeevuennnee. 601

4. CONCIUSIONES ...t 608



Index

La sucesion internacional y las criptomonedas. Reflexiones
en torno al Reglamento 650/2012..........cccoceiiiiiieniccece

S1LVANA CANALES GUTIERREZ

T NErOAUCCION .t e e e e e e e

2. Las criptomonedas como bienes digitales sujetos al derecho a la
Propiedad . ..ot

3.Surégimen juridicoen el CCy en el CCCAat.....ccuuvvireeeeriiiiiiieeeeeeiiieeeee e
4. La criptomoneda como elemento internacional en la sucesién...............
5. El ambito material del Reglamento 650/2012y las criptomonedas..........

6. Algunos problemas de ley aplicable en la sucesién mortis causa
Y 1aS CriPtOMONEAAS ... .uiiiiiiiiiiiiiiiii i eeeeeee

7. CONCIUSIONES .vveeiiiie et e e

Contractaci6 per mitja de plataformes electroniques
i el regim catala dels «[I]ntermediaris» (art. 231-1 a 231-5
Codi de consum de Catalunya).........cococoviviiiieiiiieeeeee e,

Lipia ARNAU RAVENTOS

1. Introduccié. La preséncia d'intermediaris al dret catala..............cccceeevene

2. Intermediariv. funcié/servei d'intermediacié al Codi de consum de
CAtAIUNYA . ..ot
2.1, L«[elmpresari» (art. 211-2, lletra d CcoCat) v. la «relacié de consum»
[ A N R 1] 4 Il e | O | O TPSPUPRPR:
2.2. Intermediariv. intermediacié
2.3. Les regles de responsabilitat

3. Dret catala i dret europeu en mateéria de responsabilitat de les
plataformes intermediaries per raé del contracte intermediat...................

Las consecuencias del cambio climatico en el disfrute y
proteccién de los derechos humanos fundamentales.
La posicidn del Tribunal de Estrasburgo............ccccccoooeeeviiicennn.

VITULIA [VONE
T PIEIMISA et
2. Elcamino del TEDH.....oovviiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeee e
3.L0S CaSOS AEI 2024 ......oiiiiiiiiiiiiiiiiii
4, La Situacion italiana .........oooiiiiiiiiiiiei e
5. (AIUNAS) CONCIUSIONES ....ovviiiiiiiiiiiiiiii




DOI: https://doi.org/10.33115/b/9788499847030_02

Contractacié privada i nous
entorns digitals

Mireia Artigot Golobardes

Professora Agregada de Dret Civil, Universitat Pompeu Fabra / Teaching Fellow,
Europaeum Scholars Program, Oxford

Sumari

1. Les profundes transformacions dels drets de contractes europeus al segle
XXI

2. Les dades personals com a element nou de la dinamica transaccional
digital
2.1. L'enfocament europeu en la proteccio de les dades personals
2.2. Laformacio dels datasets dels interessats i les inherents limitacions del RGPD
2.3. Les dades com a element essencial per l'automatitzacié i la
personalitzacié contractual

3. La paradoxa digital: estandarditzacid, personalitzacié automatitzada
de les transaccions amb consumidors i el repte de la posicié sistémica del
consumidor en transaccions digitals

3.1. Estandarditzacié contractual
3.2. La personalitzacié automatitzada de les dinamiques transaccionals
3.3. Les transaccions digitals i la posicio sistemica del consumidor

4. Reflexions finals: repensant un dret de contractes (til pels reptes que
presenten els nous entorns contractuals


https://doi.org/10.33115/b/9788499847030_02




Contractaci6 privada i nous entorns digitals

1. Les profundes transformacions dels
drets de contractes europeus al segle XXI*

Les societats, el sistema economic, les relacions personals, les
tradicions, les maneres de relacionar-nos, d'aprendre, les nostres
ciutats i els nostres sistemes juridics estan experimentant unes
profundes transformacions.

La transformacié dels mercats, de la interaccidé entre venedors i
compradors, la irrupcié de nous intermediaris/participants com les
plataformes digitals i les noves dinamiques transaccionals han fet que
els drets civils europeus, entre ells el catala, també es trobin en plena
transformacio per respondre a la nova anatomia de les relacions entre
agents privats i els contextos en els quals aquestes es desenvolupen.

Aquesta transformacié ha tingut lloc a diferents nivells: en primer
lloc, amb el desenvolupament de dret privat Europeu.' La creacio i
desenvolupament del mercat interior Europeu ha fet que I'augment del
comerg interior’ requeris regular el mercat tant des del punt de vista
els oferents, a través del dret a la competéncia®, com des del punt de
vista dels demandants —compradors—, desenvolupant un dret de
proteccié al consumidor que ha esdevingut una competéncia de la
Uni6 Europea d'una importancia fonamental per donar forma i certesa
als nostres mercats i al desenvolupament economic de les nostres
societats europees.*

Laparicié i rapid desenvolupament de la tecnologia, big data,
intelligencia artificial (d'ara endavant, IA) i entorns digitals han

* Aquest capitol ha rebut el suport dels projectes «Protecting consumers in
digital platforms» PID2021-127258NA-I00/AEI/10.13039/501100011033, UE,
Spanish Ministry of Science and Innovation, Spanish Research Agency i «Artificial
Intelligence, automated decision making and justice Systems», CNS2023-145543
Consolidacion Investigadora (2023).

! Esther ARROYO AMAYUELAS & Angel SERRANO NicoLAs (2016), La
Europeizacién del Derecho privado: cuestiones actuales, Marcial Pons.

2 Article 114 TFUE
3 Article 101 i 102 del TFUE
4 Article 169 TFUE.
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fet que la Unié Europea hagi volgut donar resposta a l'existéncia als
reptes que tenim davant: nous objectes contractuals, l'aparicié de
mercats digitals amb nous participants com les plataformes digitals,
el desenvolupament de tecnologia disruptiva com la IA, l'adopcié
de noves normes per respondre als riscos que les noves dinamiques
transaccionals presenten per la proteccié del consumidor com els
patrons obscurs, la publicitat personalitzada o dinamiques que han
collocat als consumidors en posicions de major risc i vulnerabilitat al
mercat.

Entre 2018 i 2019 el legislador europeu va dur a terme una reforma
important de la normativa de proteccié del consumidor’ amb l'objectiu
de modernitzar-la en dues dimensions. En primer lloc, respecte
a la protecciéo contractual dels consumidors amb independeéncia
de la naturalesa del bé —amb elements digitals o sense— i de si la
contractacio era presencial o virtual. En segon lloc, es va modernitzar
els drets dels consumidors en els contractes de compravenda, amb
especial referéncia a la Directiva 2019/771 sobre determinats aspectes
dels contractes de compravenda de béns® i la Directiva 2019/2161 sobre
la venda de béns.”

La Directiva 2019/771, d'harmonitzacié maxima,® no obstant no
deroga la Directiva 1999/44 sobre la venda de béns, regula aspectes

> Lamajoria de les Directives que es van adoptar amb la reforma de 2018-2019 van
entrar en vigor l'any 2022.

¢ Directiva (UE) 2019/771, de 20 de maig de 2019, relativa a determinats aspectes
dels contractes de compravenda de béns, per la qual es modifiquen el Reglament
(UE) 2017/2394 i la Directiva 2009/22/CE, i es deroga la Directiva 1999/44/CE
(DOUE L 136, de 22.5.2019, p. 28-50).

7 Directiva (UE) 2019/2161, de 27 de novembre de 2019, per la qual es modifiquen
la Directiva 93/13/CEE del Consell i les Directives 98/6/CE, 2005/29/CE i 2011/83/
UE del Parlament Europeu i del Consell, pel que fa a una millor aplicacié i
modernitzacié de les normes de proteccié dels consumidors de la Unié (DOUE L
328, de 18.12.2019, p. 7-28) (en endavant Directiva 2161/2019).

8 TLarticle 4 de la Directiva 2019/771 estableix les normes relatives a la conformitat
dels béns amb el contracte.



Contractaci6 privada i nous entorns digitals

com la seva conformitat, els drets del consumidor davant la manca de
conformitat i les garanties contractuals.’

La modernitzaci6 de la regulaci6 en mateéria de proteccié
del consumidor, segon objectiu de la reforma de 2018/2019, s'ha
articulat mitjangant la Directiva 2019/2161, que modifica diverses
directives sobre proteccié del consumidor® i vol assolir dos grans
objectius. En primer lloc, la transformacié i harmonitzaci6 del régim
sancionador aplicable a les infraccions de la normativa de protecci6 del
consumidor;" i, en segon lloc, I'enfortiment del dret a la informacié
dels consumidors, que shauria de traduir en majors obligacions de
transparéncia per als venedors o prestadors de serveis abans que es
dugui a terme la transaccio."?

Una segona transformacié del dret civil, particularment del dret
de contractes del segle XXI ve d'intentar donar resposta als reptes
generats pel canvi climatic i la inevitable necessitat d'assolir uns mercats
de consum —més— sostenibles.

La crisi ambiental global provocada per l'accié humana® exigeix
l'adopcié de mesures que, si bé potser no seran capaces d'invertir-ne
completament la dinamica, potser podran contribuir a mitigar-ne la
velocitat, I'impacte, els efectes negatius i les conseqiiencies futures

* Els articles 6 i 7 de la mateixa Directiva 2019/771 regulen, respectivament, els

remeis disponibles per al consumidor en cas de falta de conformitat i les condicions
per exercir-los.

1 La Directiva 2019/2161 modifica les segiients directives: la Directiva 93/13/
CEE, de 5 d'abril de 1993, relativa a les clausules abusives en els contractes amb
consumidors; la Directiva 98/6/CE, de 16 de febrer de 1998, sobre la proteccié dels
consumidors en matéria d'indicaci6 dels preus dels productes oferts; la Directiva
2005/29/CE, de 11 de maig de 2005, relativa a les practiques comercials deslleials de
les empreses en les seves relacions amb els consumidors i la Directiva 2011/83/UE,
de 25 d'octubre de 2011, sobre els drets dels consumidors.

" Vegi's la Directiva 2161/2019 esmenant la Directiva 2011/83 de drets dels
consumidors.

2 Vegi's el [21] de la Directiva 2161/2019 esmenant el Reglament 1150/2019 de 20
de juny de 2019, relatiu a la promocié de l'equitat i la transparencia per als usuaris
empresarials dels serveis d'intermediaci6 en linia (DO L 186, 11.7.2019, p. 57).

" J. POowELL, «Scientists Reach 100% Consensus on Anthropogenic Global
Warming» (2017) Bulletin of Science, Technology & Society 37(4), p. 183.
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per a la humanitat." El canvi climatic i I'emergencia mediambiental
requerira canvis estructurals profunds en la manera com vivim, ens
desplacem, produim i consumim. En particular, els mercats no podran
continuar operant com fins ara, sota un model de produccié i consum
massius globalitzats que ignora sistematicament els riscos i els costos
ambientals associats als béns i serveis intercanviats. Aquest patrd
economic resulta insostenible i requerira una transformacio6 orientada
a integrar criteris de sostenibilitat ecologica en el funcionament mateix
del mercat.

La Uni6 Europea aspira a esdevenir un actor global de referencia
en la transicié cap a mercats més sostenibles, tant dins com fora del
seu ambit territorial. Des d'una perspectiva de politica general, les
primeres iniciatives de la UE en aquest ambit es troben fa deu anys
amb la publicacié per part de la Comissié Europea del Pla d'Accié
per a 'Economia Circular,’”” amb l'objectiu de promoure practiques
orientades a fomentar un model economic més circular i, aixi,
afavorir un consum més sostenible. En la mateixa linia, el Parlament
Europeu va aprovar dues resolucions destacades: la Resolucid sobre
una vida util més llarga dels productes: beneficis per als consumidors
i les empreses' i la Resoluci6 sobre la implementacié de la Directiva
d'Ecodisseny."”

" Vegi's https://climate.nasa.gov/evidence/#:~:text=Do%20scientists%20agree%20
on%?20climate,global%20warming%20and%20climate%20change (Gltim accés 21
maig 2025).

*  Comunicaci6 sobre un nou Pla d'Acci6é per a I'Economia Circular per a una
Europa més neta i competitiva, COM(2020) 98 final. Disponible a: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1583933814386&uri=COM:2020:98:FIN
(altim accés 21 Maig 2025).

' Parlament Europeu, Informe sobre una vida util més llarga dels productes:
beneficis per als consumidors i les empreses, de 9 de juny de 2017 (2016/2272(INT)),
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0214_EN.html (altim
accés 21 maig 2025).

17 Resolucié del Parlament Europeu, de 31 de maig de 2018, sobre l'aplicacié de
la Directiva d'ecodisseny. (2009/125/EC) (2017/2087(INT)), [2020] O] C76/192-199,

disponible a:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ EN/TXT/?uri=0]J:JOC_2020_076_R_0023
(Gltim accés 21 Maig 2025).
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Tanmateix, la iniciativa més ambiciosa es va presentar el 2019
amb la publicacié del Pacte Verd Europeu (European Green Deal),"
reformulat I'any 2020 mitjangant el Nou Pla d'Acci6 per a 'Economia
Circular.”

La reforma del dret privat de 2018/2019 presentada anteriorment
també va incorporar una nova dimensié collectiva de la figura
del consumidor, dotant-la d'una agenda politica i social vinculada
a les seves preferéncies i decisions.”” El legislador europeu sembla
confiar que el collectiu de consumidors pugui tenir un paper clau
en la implementacio de les politiques comunitaries de sostenibilitat i
medi ambient —el denominat «New Deal.»”! Tanmateix, encara és
aviat per preveure l'impacte i l'éxit o fracas d'aquesta incorporacio,
sobretot tenint en compte l'abséncia, fins avui, de mecanismes d'acci6
collectiva.

Aquest conjunt de propostes legislatives té com a objectiu incidir
tant en el costat de l'oferta com en el de la demanda del mercat.

Un tercer vector de transformacié de les nostres societats
té a veure amb el desenvolupament tecnologic que comporta, de
forma inherent, la utilitzacié de dades —personals o no— pel
funcionament i desenvolupament de la tecnologia digital, i en
aquests moments, de la intelligéncia artificial (d'ara endavant IA).
La Unié Europea, en l'ultima década, ha adoptat el Reglament

8 Comunicacié sobre el Pacte Verd Europeu, 11 de desembre de 2019, COM(2019)
640 final. Disponible a: https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:b828d165-
1c22-11ea-8clf-0laa75ed71a1.0002.02/DOC_1&format=PDF (ultim accés 21 Maig
2025).

' Un nou Pla d'Accié per a I'Economia Circular per a una Europa més neta i

competitiva, COM(2020) 98 final.

2 Mateusz GROCHOWSKI, «European Consumer Law after the New Deal: A

Tryptich», (2020) 39 Yearbook of European Law, p. 387-422.

2 Comunicacié de la Comissié al Parlament Europeu, al Consell i al Comite
Economic i Social Europeu: Un nou acord per als consumidors (COM/2018/0183
final) (en endavant, «Nou Acord»).
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Europeu de Proteccié de dades*” i l'adopcié del Reglament
d'Intel-ligéncia Artificial* per tal de plantejar el model europeu de
protecci6 de dades i de seguretat a la tecnologia IA.

Aquestes disrupcions socials profundes s'han vist reflectides en
una transformacié dels drets privats tant europeu com dels estats
membres en estructures juridiques multinivell, complexes, i hibrides.

Avui diferents institucions de dret privat, especialment en
I'ambit del dret al consum, estan regulades per diferents poders
legislatius, amb diferents ambits d'aplicacié, amb diferents
competencies, i sovint amb diferents enfocaments. D'altra banda,
les relacions entre els agents participants del mercat estan regulades
per diferents nivells normatius que creen un sistema multinivell
que combina el dret europeu, el dret a legislador de I'Estat membre
en qiiestid i en el nostre cas, el dret civil Catala. Aquesta diversitat
normativa d'origen heterogeni d'aplicaci6 simultania introdueix un
grau de complexitat juridica molt rellevant.

La transformacié dels mercats, la posicid, sovint vulnerable
del consumidor, i la complexitat de l'estructura juridica i de
les dinamiques economiques ha fet que el dret privat hagi
anat incorporant institucions de dret public en la regulacié de
les relacions entre privats, concretament entre professionals i
consumidors. Aquesta fluidesa entre els mecanismes de dret public
i dret privat ha donat com a resultat un sistema de dret el consum
hibrid que combina requisits de seguretat de naturalesa publica
amb normativa que regula les relacions contractuals i els remeis
contractuals i extracontractual entre els privats.

** Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulaci6 d'aquestes dades
(Reglament general de proteccié de dades), DO L 119, 4.5.2016, p. 1-88 (en
endavant RGPD).

#  Reglament (UE) 2024/1689 del Parlament Europeu i del Consell, de 13 de
juny de 2024, pel qual s'estableixen normes harmonitzades sobre la intelligéncia
artificial DO L 2024/1689, 12.7.2024.
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Aquest capitol se centrara en la transformacié que ha comportat
i continua comportant la tecnologia i la utilitzacié de les personals
en les dinamiques transaccionals en contractes amb consumidors.

Aquest capitol té la segiient estructura: la seccié dos presenta
l'anatomia i la rellevancia de les dades personals com un element
nou i essencial de les noves dinamiques transaccionals en entorns
digitals. La seccié tres presenta l'evolucié de la contractacié
amb consumidors des de la seva estandarditzacié fins a la seva
sistematitzacid. El capitol tanca amb unes reflexions finals.

2. Les dades personals com a element
nou de la dinamica transaccional digital

La creacié de mercats digitals ha representat la creacié de nous
productes, nous mercats, nous segments de mercats existents
i una transformacié de les dinamiques transaccionals que han
experimentat una disrupcié amb la incorporacié i rol de les dades,
tant personals, com no personals. Les dades son l'element essencial
i existencial dels mercats digitals, productes digitals i transaccions
en entorns digitals, que sense dades no existirien.

Les dades, sobretot les digitals, no sén només condicié necessaria
i en alguns casos suficient per a l'existéncia de productes, mercats i
transaccions digitals siné que han comportat una transformacié de
les dinamiques transaccionals, sobretot en entorns digitals, tant en
la fase precontractual, contractual i pots contractual.

Els efectes i importancia de les dades va molt més enlla dels
mercats digitals per ser rellevants, també, en entorns no digitals.
Les dades, tant personals com no personals, han esdevingut un
element essencial per augmentar lefectivitat de les practiques
comercials precontractuals i per dissenyar contractes amb
consumidors tant en l'ambit digital com en I'ambit no digital.
Entendre com funcionen les dades —personals o no—, els mercats
de dades i la seva rellevancia en el procés transaccional és de vital
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importancia per poder entendre i intentar respondre als reptes que
hem d'afrontar des del punt de vista dels drets civils.

2.1. L'enfocament europeu en la proteccio de
les dades personals

La regulacié europea de dades, tal com preveu el RGPD, es basa en
la transparéncia i el consentiment. Les persones fisiques, inclosos els
consumidors, tenen dret a decidir si donen el seu consentiment (opt-in)
perqueé s'accedeixi, es recopilin, es tractin i s'utilitzin les seves dades,
aixi com el dret a saber quines dades es recopilen. El RGPD s'aplica al
tractament total o parcialment automatitzat de dades personals, aixi
com al tractament no automatitzat de dades personals contingudes o
destinades a ser incloses en un fitxer.?* La definici6 de dades personals
es troba a l'article 4.1 del RGPD i s'articula a través de quatre elements:
(a) tota la informacio, (b) relativa a (sobre), (c) una persona fisica, (d)
identificada o identificable.”

Laccés a les dades personals de les persones interessades és
d'especial importancia tant per a les plataformes com per als
propietaris i gestors de mercats digitals, ja que aquestes proporcionen
informacié d'alt valor economic sobre l'activitat que els agents duen
a terme a aquests mercats. Decidir sobre la politica de privacitat és
una condici6 prévia i necessaria per poder, posteriorment, celebrar
el contracte de consum que estableix els termes de la transaccid
subjacent.”

Les dades personals, en molts casos, son essencials per dur a terme
la transaccid, sobretot quan és digital. La plataforma, l'aplicacié digital
o el venedor en un mercat digital*” necessitaran, per exemple, el nom

24 Article 2.1 RGPD.
%5 Article 4.1 RGPD.
26 Article 6(1)(b) RGPD.

¥ La importancia economica de les dades personals es dona sobretot als mercats
de doble cara que mostren externalitats creuades de xarxa com, per exemple,
Amazon.
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i cognoms del comprador, la seva adrega per poder lliurar el producte
objecte de la transaccid i les dades de la targeta de crédit amb la
qual sefectua el pagament. Tanmateix, la majoria de les plataformes,
aplicacions i gestors de mercats digitals no es limiten a les dades
estrictament necessaries per dur a terme la transaccio. Les politiques
de privacitat generalment inclouen un nivell d'heterogeneitat dades
que permeti dibuixar, de forma granular i acurada, un perfil de les
caracteristiques, preferéncies i gustos dels usuaris.

Les dades, sobretot les dades personals, tenen valor economic
quan es tracten a través de técniques matematiques i computacionals
de big data. Larticle 5 del RGPD estableix els principis fonamentals
que han de regir qualsevol tractament de dades personals.”® Aquestes
dades han de ser tractades de manera licita, lleial i transparent;
recollides amb finalitats determinades, explicites i legitimes, sense que
es puguin utilitzar posteriorment per a finalitats incompatibles amb
les inicialment declarades. D'altra banda, el tractament de les dades
personals ha de limitar-se a les dades estrictament necessaries per a les
tinalitats previstes (principi de minimitzacio) i garantir-ne l'exactitud i
l'actualitzacié. Aixi mateix, les dades no s'han de conservar més temps
del que sigui imprescindible, i shan de protegir mitjancant mesures
técniques i organitzatives adequades que assegurin la seva integritat i
confidencialitat. Finalment, el responsable del tractament ha de tenir
una responsabilitat proactiva per tal de garantir i poder demostrar el
compliment de tots aquests principis.

Larticle segiient, l'article 6 del RGPD estableix les condicions
que legitimen juridicament el tractament de dades personals dins
I'ambit de la UE.” Segons aquest precepte, un tractament només es

2 KuUNER, C., BYGRAVE, L. A., & DocksEey, C. (2020). The EU General Data
Protection Regulation (GDPR): A Commentary (Oxford University Press) comentant
els principis fonamentals de l'article 5 i les bases juridiques del tractament de
l'article 6 del RGDP.

¥ Vegi's European Data Protection Board (EDPB), Guidelines on the concepts
of controller and processor in the GDPR (2020), WACHTER, MITTELSTADT &
RussiLL, «Counterfactual Explanations without Opening the Black Box», Harvard
Journal of Law & Technology (2018) 31(2) p. 841-887, sobre el dret a explicacio en el
RGPD i HJERPPE, RUOHONEN & LEPPANEN, The General Data Protection Regulation:
Requirements, Architectures, and Constraints (2019) (Disponible a https://arxiv.org/
abs/1907.07498).
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pot considerar licit si es fonamenta en alguna de les bases juridiques
que son: el consentiment explicit de la persona interessada,” quan
aquest tractament sigui necessari per a l'execucié d'un contracte en
el qual la persona interessada sigui part o per a 1'adopcié de mesures
precontractuals a instancia d'aquesta,” quan el tractament respongui
al compliment d'una obligacié legal,”” quan el tractament sigui
necessari per protegir els interessos vitals de la persona interessada
o d'una altra persona fisica;*® quan sigui necessari per a l'exercici de
funcions publiques o per a l'execucié d'una missié d'interés public
encomanada al responsable del tractament®™ o quan el tractament
es fonamenta en l'existencia d'un interes legitim del responsable o
d'un tercer.”® Aquestes bases legitimadores no tenen una jerarquia
entre elles, pero el tractament s'ha d'ajustar a la base juridica que la
legitimi.*® El consentiment de l'interessat, per tant, és una de les bases
legitimadores pero ni és ni l'tnica ni la més important.

El tractament de les dades personals de l'interessat, permes als
articles 5 1 6 del RGPD, doncs, permet conéixer amb molta precisio
el seu perfil en la seva activitat digital en els mercats de doble cara
o en les plataformes en queé participa. Aquest coneixement té un
valor economic molt rellevant tant pels venedors com per als gestors
de mercat. Coneixer les preferéncies, els gustos i les decisions dels
individus a través de la seva activitat digital que és perfectament
tracable, permet personalitzar la informaci6, fer suggeriments de
compra, mostrar productes que amb elevada probabilitat podrien

% Article 6.1(a) RGPD. Aquest consentiment, que caldra manifestar a través d'una
declaracié o accid afirmativa, ha de ser lliure, especific informat i inequivoc.

' Article 6.1(b) RGPD. Aquest suposit inclou, per exemple, tractament de dades
vinculats a serveis o a productes sol-licitats per I'interessat.

32 Article 6.1(c) RGPD.
3 Article 6.1(d) RGPD.
3 Article 6.1(e) RGPD.

»  Article 6.1(f) RGPD. Per tal de justificar l'existéncia d'un interés legitim del
responsable o d'un tercer caldra avaluar la seva proporcionalitat i ponderar els
interessos en qiiestio.

*  No obstant, un mateix tractament no pot basar-se en multiples bases de manera
incoherent.



Contractaci6 privada i nous entorns digitals

interessar al subjecte i, en definitiva, adaptar les clausules contractuals,
especialment els preus, per tal que el consumidor estigui disposat a
celebrar la transaccio.”

Aixi doncs, mitjancant el tractament de dades personals de
les persones fisiques a través de técniques de big data, és possible
personalitzar l'experiéncia informativa, comercial, publicitaria i
contractual del consumidor, aixi com influir i anticipar la seva futura
activitat informativa i comercial als mercats.

La personalitzacié de lexperiéncia del consumidor en els
mercats digitals —mitjangant publicitat personalitzada, informacié
precontractual ajustada a les caracteristiques del consumidor i la
personalitzacié del contracte que regula els termes de la transaccio,
entre d'altres— no és en si mateixa ni negativa ni positiva per al
consumidor. Tanmateix, lasimetria informativa entre les parts
contractuals en entorns digitals situa, com s'explicara més endavant,
el consumidor en una posicié d'especial vulnerabilitat per garantir un
nivell de benestar en transaccions digitals com a minim equivalent al
que obtindria en transaccions tradicionals.

La legislacio de la UE a través del RGPD promou la transparencia
relativa a les dades dels consumidors que es recopilen (mitjangant
cookies, empremtes dactilars o supervisié dels proveidors de serveis
d'Internet), del tractament i de 1'as que finalment es dona a aquestes
dades.’® Tanmateix, l'evidéncia suggereix que la transparéncia de la
informacié no equival al coneixement o al control, i aixo debilita
l'eficacia del regim de protecci6 de dades.

7 Cal assenyalar que l'article 22 RGPD introdueix una limitaci6 al tractament

de dades personals que resulti en decisions automatitzades que produeixin
efectes juridics o els afectin significativament, excepte quan concorri una base
legitimadora adequada i es garanteixin mesures de proteccié addicionals. Vegi's
WACHTER, Sandra; MITTELSTADT, Brent; FLORIDI, Luciano, «<Why a Right to
Explanation of Automated Decision-Making Does Not Exist in the General Data
Protection Regulation» (2017), International Data Privacy Law, 7(2), p. 76-99.

* Ignacio COFONE & Adriana Z. ROBERTSON, «Consumer Privacy in a Behavioral
World», (2018), 69 Hastings L.]. p. 1471, 1475, 1489-1490, i Ignacio COFONE «Beyond
Data Ownership», (2021) 43 Cardozo Law Review, p. 501-572.
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2.2. La formacio dels datasets dels interessats
i les inherents limitacions del RGPD

Les plataformes digitals impulsades per IA permeten a les empreses
obtenir, tractar i utilitzar grans volums de dades d'una manera
altament valuosa per a la seva posicid en el mercat, per a la segmentacio
il'elaboraci6 de perfils dels consumidors i pel disseny de les condicions
contractuals d'acord amb caracteristiques individuals o collectives
dels agents amb qui celebren transaccions.

Aquestes dades tenen diversa procedencia. Algunes s'obtenen amb
el consentiment del consumidor, atorgat en accedir a la plataforma o
en visitar altres llocs web o descarregar aplicacions. Altres s'obtenen
a través del consentiment d'individus o institucions amb vincles amb
el consumidor objectiu, cosa que permet inferir informacié com el
lloc de residencia, l'estructura familiar o la situacié socioeconomica.
També existeixen dades adquirides al mercat de dades,” aixi com
dades inferides per la combinacié de les dades propies del consumidor
amb dades personals agregades d'altres participants del mercat.** Aixi
doncs, un conjunt de dades determinat sobre un consumidor pot tenir
multiples origens, amb implicacions juridiques molt rellevants.*!

¥ Per simplificar, assumirem que les dades disponibles en els mercats de dades

s'han obtingut de manera legal i, per tant, mitjancant el consentiment de 1'individu
respecte a l'accés i el tractament d'aquestes dades.

* Les inferencies, mentre siguin anonimes, queden fora de 1'ambit d'aplicacié

del RGPD tal i com preveu el Preambul [26] que estableix que «(...) Els principis de
proteccié de dades, per tant, no haurien d'aplicar-se a la informacié anonima, és a
dir, a la informacio que no es refereix a una persona fisica identificada o identificable,
0 a dades personals anonimitzades de manera que el titular de les dades no sigui o ja
no sigui identificable. Aquest Reglament, doncs, no afecta el tractament d'aquesta
informacié anonima, inclos el que es fa amb finalitats estadistiques o de recerca.» Les
dades anonimes no només sén aquelles que no permeten identificar una persona,
sind també aquelles que no es podrien utilitzar per a individualitzar o identificar
directament o indirectament una persona fisica. Aixi, mentre que les dades no
permetin identificar o individualitzar —directament o indirectament— un titular,
aquestes dades queden fora de 'ambit d'aplicacié del RGPD.

# Vegi's Jordan M. BLANKE, «Protection for Inferences Drawn: A Comparison
Between the General Data Protection Regulation and the California Consumer
Privacy Act», (2020) Global Privacy Law Review 1(2) p. 81-92.
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El primer mecanisme d'obtenci6 de dades sobre el consumidor
objectiu consisteix en la recollida directa de dades personals amb el
seu consentiment fonamentat en principis de dret privat i d'autonomia
personal.*> A través de la transparéncia, es presumeix que els individus
estan en posicié de controlar i gestionar l'accés, tractament i us de
les seves dades personals i que es troben, per tant, en una posicid
per protegir els seus drets mitjangant l'atorgament o la denegacié del
consentiment.*

El segon gran mecanisme d'obtencié de dades sobre consumidors
consisteix a recollir-les a partir d'individus o institucions relacionades
amb aquests consumidors —persones interessades. Es en aquest punt
on el model regulador del RGPD presenta dificultats significatives.
El cas extrem seria aquell en que, imaginem, un consumidor objectiu
mai no ha utilitzat internet, pero el seu conjuge, fills, amistats o
companys de feina si que ho han fet i han compartit informacié sobre
ells mateixos i, indirectament, sobre el consumidor en qiiestid. Les
dades difoses per aquests tercers podries incloure llocs de naixement,
paisos de residéncia, edats, nivells educatius, ingressos, preferéncies,
eleccions, gustos o detalls sobre la vida professional, les quals, en
conjunt, permetria a les empreses i intermediaris digitals elaborar un
perfil notablement precis dels grups als quals pertany el consumidor
no obstant la seva falta de preséncia digital. Aixo vol dir que les dades
utilitzades per les empreses per segmentar els consumidors, influir en
les seves decisions i dissenyar les condicions de les transaccions van
molt més enlla de la informacié que els consumidors han facilitat
voluntariament —en aquest exemple hipotetic, cap.

Disposar de dades sobre el context personal, professional, educatiu,
social i economic d'un individu és avui suficient per elaborar un
perfil precis tant de la persona com del grup rellevant al qual pot ser
classificada. Es important assenyalar que 1'ts d'aquest tipus de dades
pot tenir lloc independentment de les preferéncies de les persones
fisiques.

2 El model europeu de regulacié de la proteccié de dades es fonamenta en el
consentiment del titular. Vegeu els articles 4 i 6 del RGPD.

# Vegi's Ryan CALO «Against Notice Skepticism in Privacy (and Elsewhere)»,
(2011) 87 Notre Dame L. Rev. p. 1027, 1047-59 defensant un model de protecci6 de
dades en base al consentiment de I'interessat.
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Aquesta dicotomia entre la disponibilitat de dades sobre trets
rellevants dels individus per part de les plataformes, d'una banda,
i les decisions dels interessats respecte a l'accés i tractament de les
seves dades personals, de l'altra, té profundes implicacions juridiques
pel que fa al paper del consentiment i al control sobre les dades
personals i el coneixement del seu ts. Les dades obtingudes a través
del consentiment de la persona interessada, en aquest cas, només
representa una part — un subset - de les dades disponibles sobre
aquesta.

La possibilitat d'elaborar perfils dels individus** com a membres
de determinats grups a partir de dades personals i contextuals
desafia el principi fonamental sobre el qual es construeix la proteccié
de dades a la Unié Europea i, en general, al mén occidental: el
consentiment.*” Aquestes dades son obtingudes, tractades i utilitzades
sense el consentiment dels individus afectats i, tanmateix, el marc
normatiu actual de proteccio6 de dades no sembla ser d'utilitat
en aquests casos.’* Tampoc sembla que el dret contractual ni els
instruments de l'autonomia privada que s'utilitzen habitualment
per regular les relacions juridiques privades siguin suficients per
regular adequadament l'accés, us i efectes d'aquestes dades per als
consumidors.

El tercer mecanisme d'obtenci6 de dades sobre consumidors
objectiu és la compra de dades a intermediaris especialitzats,
coneguts com a data brokers.”” Aquests intermediaris sén agents
comercials que es dediquen a obtenir i vendre dades —tant

* Article 4(4) del RGPD defineix 'profiling' com «(...) Qualsevol forma de
tractament automatitzat de dades personals que consisteixi en la utilitzacié de dades
personals per avaluar certs aspectes personals relacionats amb una persona fisica, en
particular per analitzar o predir aspectes referents al seu rendiment laboral, situacié
economica, salut, preferéncies personals, interessos, fiabilitat, comportament,
ubicacié o moviments.»

4 Articles 416 del RGPD.

* WACHTER, Sandra & MITTELSTADT, Brent, «A Right to Reasonable Inferences:
Re-Thinking Data Protection Law in the Age of Big Data and Al», Columbia
Business Law Review (2019) 2, p. 494-618.

¥ Exemples de databrokers sén datacoup (https://datacoup.com) o acxiom
(https://www.acxiom.com/).
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primaries com secundaries— en mercats secundaris.*® Les dades
primaries son recollides especificament per a la finalitat de la
plataforma, aplicacié o empresa; les dades secundaries sén, en
general, d'accés public i recollides per altres actors, com ara les
administracions publiques. Aquest darrer tipus de dades sol
ser gratuit o de baix cost, pero, una vegada tractat, proporciona
informacié d'alt valor estrategic i economic pels operadors del
mercat.

Finalment, independentment del mecanisme d'obtencié emprat,
les dades dels consumidors sén tractades mitjangant técniques de
machine learning i altres formes d'TA per generar inferéncies.* Les
dades obtingudes amb el consentiment del consumidor, les recollides
a través de tercers del seu entorn personal, professional o institucional
i les dades disponibles al mercat adquirides mitjangant data brokers
sintegren en un unic conjunt de dades sobre el qual opera les
técniques de big data, machine learningiIA per inferir caracteristiques
personals, preferencies, interessos i comportaments de mercat del
consumidor —elements tots ells que contribueixen a incrementar
l'efectivitat de la personalitzaci6 de la seva experiencia de consum en
un mercat — digital o no.

8 Com a exemple, Joana Moll, artista i investigadora, va poder adquirir els perfils

de cites en linia d'un milié de persones per 136 euros a través del corredor de dades
USDate. Les dades adquirides incloien perfils recopilats de l'aplicaci6 de cites en
linia Plenty of Fish, 5 milions de fotografies i detalls com la data de naixement,
el codi postal i el genere, aixi com informaci6 intima com la sexualitat, la religio,
l'estat civil i si fumen, beuen o tenen fills. Després de l'entrada en vigor del RGPD,
Moll no va detectar cap canvi en el nombre de perfils disponibles. (https://www.
ft.com/content/f1590694-fe68-11e8-aebf-99e208d3e521)(tiltim accés 15 de Juny de
2025).

* Tal com s'ha explicat anteriorment, les dades obtingudes mitjangant

inferéncies, mentre siguin anonimes, no es consideren dades personals i, per
tant, queden fora de I'ambit d'aplicacié del RGPD. Vegeu el preambul [26] del
RGPD.
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2.3. Les dades com a element essencial
per I'automatitzacié i la personalitzacié
contractual

Els contractes algoritmics amb consumidors sén possibles per
l'existeéncia, accés i tractament de les dades personals de les persones
interessades-consumidors i les dades de l'evolucié i dinamica del
mercat. Aquest és un element nou i molt rellevant que no obstant no
modificar la naturalesa contractual dels contractes amb els mateixos
consumidors ni el regim juridic que els és aplicable, afecta la posicid
del consumidor en el contracte, el disseny de les condicions generals
de la contractaci6 i, en dltima instancia, la distribucié de l'excedent
contractual entre les parts contractants.

Les dades aporten potencials guanys per als consumidors, pero
també presenta riscos.”® Els contractes de consum en l'ambit digital
es configuren en dues fases diferenciades, funcionalment autonomes
pero factualment estretament interrelacionades. Com s'ha explicat
anteriorment, quan un consumidor accedeix a un lloc web, entra en
una plataforma o mercat de doble cara® el primer que troba és una
sol-licitud per accedir, recollir i eventualment tractar les seves dades
personals. Aquestes dades poden incloure, per exemple, ['historial de
navegacio, els contactes, les dades del dispositiu o la geolocalitzacio.
La decisio sobre quines dades personals compartir —si és que sen
comparteixen— constitueix un element previ, ineludible i necessari
a la transaccié relativa al bé o servei que el consumidor cerca.
Aquest element resulta essencial per al benestar present i futur del
consumidor.

La configuracié personalitzada de les politiques de privacitat
—mitjangant l'acceptacio, el rebuig o la modificacié de les dades
personals que el consumidor esta disposat a compartir— actua com a

*  Gerhard WAGNER & Horst EIDENMUELLER «Down by Algorithms? Siphoning
Rents, Exploiting Biases and Shaping Preferences — Regulating The Dark Side of
Personalized Transactions» (2018) 86 University of Chicago Law Review p. 581.

' Els anomenats mercats de doble cara sén mercats digitals als quals hi ha
efectes de xarxa a les dues bandes del mercat: tant a la banda dels oferents com dels
demandants. Un exemple de mercat de doble cara seria Amazon.
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primer filtre que determina l'estatus present i, eventualment, futur del
consumidor dins del mercat al qual pretén participar.

Una vegada la politica de privacitat ha estat acceptada, rebutjada
o configurada de manera personalitzada, la segona fase de la
contractacié digital amb consumidors consisteix en la configuracié
de la transacci6 que té com a objecte l'intercanvi de béns o serveis —
digitals o no digitals.

Tot i ser formalment diferents, i juridicament i funcionalment
autonoms, els dos estadis que conformen la transacci6 digital —les
politiques de privacitat i els contractes de consum que defineixen
els termes de la transaccié subjacent— es troben profundament
interconnectats, ja que el primer —les politiques de privacitat—
exerceix una influéncia determinant tant en la configuracié del
disseny de la transaccié com en el nivell de benestar que el consumidor
pot obtenir d'aquesta.*

o 7

3. La paradoxa digital: estandarditzacio,
personalitzacié automatitzada de les
transaccions amb consumidors i el repte
de la posicid sistémica del consumidor en
transaccions digitals

La importancia economica, social i juridica de les dades personals
i el seu tractament amb teécniques de big data ha generat una
paradoxa que representa un repte pel dret civil, tant pel dret
de contractes en general com especialment per la proteccié
al consumidor en aquest segle XXI: la tecnologia permet que
l'estandarditzacié contractual en contractes amb consumidors
pugui proporcionar una personalitzacié automatitzada de les

2 Frederik ZUIDERVEEN BORGEsius and Joost PoorT, «Online Price
Discrimination and EU Data Privacy Law», (2017) J. Consum Policy 40, p. 347-
366.
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transaccions. Aquesta paradoxa reflecteix una tensié estructural
propia dels entorns digitals on la posicio del consumidor al mercat,
definida per l'algoritme, esdevé sistémica.

D'una banda, l'estandarditzacié contractual —materialitzada en
condicions generals de la contractacié predisposades per part dels
professionals - facilita l'eficiencia transaccional i l'escalabilitat, tot
consolidant un model de contractacié en massa caracteritzat per
I'abséncia de negociacié individualitzada. D'altra banda, aquesta
logica s'articula amb dinamiques de personalitzacié automatitzada,
per mitja de técniques de tractament massiu de dades personals
(profiling), que segmenten, modelen i anticipen el comportament
dels wusuaris als mercats, alterant potencialment Il'equilibri
transaccional, i per tant contractual entre les parts. En aquest marc,
el consumidor no només es troba en una posici6 juridicament debil,
sind també col-locat en un lloc al mercat que esdevé sistémic, que
el fa vulnerable a discriminacions i possibles biaixos sobre la base
de les dificultats que tenim actualment per conéixer com funcionen
aquests sistemes des del punt de vista tecnologic, quines variables
s'utilitzen, amb quins pesos, amb quins resultats i amb dificultats
més que significatives per poder redregar aquesta posicid sistemica
a la qual el consumidor desitgi.

La nova dimensié de sistematitzacio de la contractacié amb
consumidors, resultat de l'estandarditzacié i de la personalitzacid
contractual automatitzada, representa un dels majors reptes que el dret
de contractes haura d'afrontar en els proxims anys.

3.1. Estandarditzacié contractual

Les condicions generals de la contractacié constitueixen un element
fonamental en els contractes celebrats amb consumidors, especialment
tenint en compte la generalitzacié de la contractacié en massa i la
inevitable necessitat l'estandarditzacié contractual. Les condicions
generals son clausules contractuals predisposades unilateralment per
una de les parts, habitualment el professional o empresari, amb la
intencié que s'apliquin de manera uniforme i repetida en multiples
contractes, sense que es produeixi una negociacié individualitzada

—100—
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amb el consumidor.”® Lasimetria d'informacio, el diferent poder
negocial entre el professional i el consumidor i 'absencia de negociacié
directa fa que les condicions generals de la contractacié esdevinguin
una de les bases de lasimetria existent en transaccions entre
professionals i consumidors.**

Lestandarditzacid contractual té potencials, perd també riscos, tant
pel benestar dels consumidors com per a l'interés general, aixi com
per a altres valors juridics rellevants, com ara l'autonomia privada i la
llibertat de contractacio.

Des d'una perspectiva funcional, 1'ds de condicions generals de
contractacio facilita la reduccié dels costos de transaccié i promou
la uniformitat del contingut contractual, fet que evita divergencies
entre contractes similars subscrits entre un mateix professional i els
consumidors, possibilita economies d'escala que redueixen el cost
de contractacié per unitat de producte o servei, o per cada unitat
monetaria abonada a l'oferent i facilita la comparacié entre contractes
entre diferents professionals del mateix sector —financer, per
exemple— i els consumidors.

Aixo no obstant, les condicions generals de la contractacio
també presenten reptes, riscos i inconvenients. Lestandarditzacio
contractual propia de 1'ts de condicions generals de la contractacio
comporta riscos per a la posici6 dels qui, en la majoria dels casos sén
els adherents al contracte. Els consumidors, sovint, desconeixen el
contingut, els efectes i les implicacions d'aquestes condicions, bé sigui
per ignorancia de la seva propia existéncia en el document contractual,
o bé perqueé no en comprenen el significat juridic i economic.”® Aquesta

»  Les condicions generals de la contractacié estan definides a l'article 3.2.1 de

la Directiva 93/13 de clausules abusives. Vegi's també la STJUE de 16 de Gener de
2014, Constructora Principado, C-226/12.

> Per tal d'adrecar l'asimetria contractual en contractes amb consumidors, el

regulador Europeu va adoptar la Directiva 93/13/CEE sobre clausules abusives per
tal de controlar la transparencia material i abusivitat de les condicions generals de
la contractacio.

> Vegi's BAKOS, YANNIS, MAROTTA-WURGLER, FLORENCIA i TROSSEN, David
R. «Does Anyone Read the Fine Print? Consumer Attention to Standard Form
Contracts» (2014) Journal of Legal Studies 43 (1), p. 1-35.
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asimetria informativa i negocial permet al predisponent dissenyar
estructures contractuals que li permeten apropiar-se de l'excedent
contractual agregat generat pel contracte com a benefici individual
deixant el consumidor sense excedent contractual o amb un excedent
contractual minim i suficient perqueé el consumidor vulgui celebrar la
transaccio.

Des d'un punt de vista economic un dels perills que presenten les
condicions generals de la contractacié és que aquestes ni maximitzen
els guanys conjunts generats per la transaccié, ni maximitzen el
benestar el consumidor en comparacié amb estructures contractuals
alternatives, ni milloren necessariament el benestar de les parts
contractuals en comparacié amb la seva situaciéo amb anterioritat a la
formalitzacid del contracte.*

Els efectes negatius de les condicions son els de la contractaci6 en
contractes en consumidors és una de les raons juridiques que expliquen
l'adopci6 de la Directiva 93/13/CEE® per part del legislador europeu.
Aquesta directiva, d'harmonitzacié minima, regula la transparencia i
l'abusivitat de les clausules no negociades individualment en contractes
amb consumidors.

Lestandarditzacié contractual inherent a les relacions entre
professionals i consumidors als mercats ha generat una inevitable
uniformitzacié dels dissenys i continguts contractuals aixi com de la
distribucié de l'excedent contractual entre professionals i consumidors
els mercats.”®

¢ Lamillora del benestar contractual respecte la situacié no contractual és un dels

pressuposits que explicarien per queé les parts contractuals celebren un contracte.
Si no hi hagués guany, o expectativa de guany, les parts contractuals no voldrien
celebrar el contracte. Vegi's Fernando Gémez Pomar & Mireia Artigot Golobardes,
«Costes, precios y excedente contractual en el control de la contratacién de
consumo, especialmente la hipotecaria» (2020) Anuario de derecho civil 73(1).
7-100 per una analisi més detallada sobre la caracteritzaci de l'estandarditzacio
contractual a través de les condicions generals de la contractacio.

57 Directiva 93/13/CEE de 5 de abril de 1993, sobre les clausules abusives en
contractes celebrats amb consumidors, O] L 95, 21.4.1993, p. 29-34.

** Goémez Pomar, Fernando & Artigot Golobardes, Mireia, (2020) «Ex-Post
Fairness Controls and Contract Design: The Spanish Experience», a CONSUMER
Law anp Econowmics, Springer.
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Els entorns digitals a través de la utilitzacié de la quantitat immensa
de dades personals dels consumidors i la capacitat tecnologica
proporcionada pels algoritmes, les técniques de machine learning
i la TA ha permes, paradoxalment, personalitzar l'estandarditzacié
contractual.

3.2. La personalitzacié automatitzada de les
dinamiques transaccionals

Les dades personals, tal com s'ha explicat anteriorment, permeten
dissenyar contractes estandarditzats a mida de les preferencies i
caracteristiques de cada consumidor. Les dades personals, sovint
obtingudes a canvi d'aplicacions gratuites, accessos a pagines web
o a plataformes online, permeten personalitzar tota l'experiéncia
transaccional dels consumidors als mercats, sobretot digitals. La
personalitzacié no es dona només en entorns digitals. Aixo no obstant,
és en entorns digitals on l'impacte i efectivitat d'aquesta practica és
més important i on presenta riscos importants per garantir el model
de proteccid al consumidor vigent a Europa.

Aquesta personalitzacié estandarditzada, com sexplicara a
continuacio, resulta en collocar a cada consumidor a un lloc al
mercat del qual és molt dificil sortir i eventualment modificat. La
personalitzacié automatitzada colloca al consumidor a una posicié
sistemica, que és molt dificil qiiestionar, donat que es desconeix les
variables en base les quals s'ha obtingut el resultat, i de la que és molt
dificil actualment obtenir remeis, quan aquesta posicié sistemica és
el resultat de la vulneraci6 de drets fonamentals del consumidor. La
personalitzacié colloca al consumidor en un lloc sistemic al mercat
on se li presenten determinats tipus de productes i amb una qualitat
determinada a un preu ajustat a la seva eventual disposici6 a pagar.
Aquesta trajectoria transaccional sera la més correlacionada amb les
dades que es tinguin del consumidor, tot i que no sera necessariament
a millor pel consumidor.

El consumidor, davant aquest posicionament, ho tindra molt dificil
per conéixer com s'ha dut a terme aquesta personalitzacio, qiiestionar
i eventualment modificar la posicid en la qual el sistema automatitzat

—103—



Mireia Artigot Golobardes

I'ha collocat i per obtenir compensacié pels danys que aquesta hagi
pogut causar-li.

En aquest sentit, la situaci6 sistemica del consumidor al mercat
podra donar com a resultat un empobriment i reduccié de les opcions
i alternatives de consum en lloc de comportar una ampliacié i millora
de les opcions de consum i esdevenir una gabia, en lloc d'una major
capacitat d'eleccié a mercats digitals.

3.2.1. Una dinamica transaccional totalment
personalitzada

La personalitzacié algoritmica incideix en dues fases essencials del
procés contractual: la prévia a la formalitzacié de la transaccié quan
el consumidor esta avaluant les seves alternatives transaccionals
i la relativa a la configuracié del contingut contractual. En la fase
precontractual, la personalitzacié permet als venedors i prestadors
de serveis identificar i dirigir-se a consumidors concrets mitjangant
ofertes que sajusten de manera precisa a les seves preferencies
individuals. D'aquesta manera, els operadors economics es troben
en disposicié d'influir en el benestar dels consumidors, alhora que
s'incrementa la probabilitat que la transaccié arribi a materialitzar-
se.”” Aquesta influéncia en les preferencies i decisions del consumidor
representa que les opcions que sofereixen s'ajusten millor als seus
interessos, refor¢ant-ne la direccid, perd no augmentant les alternatives
possibles en mercats, productes o possibles decisions diferents, fet
que potencia la celebracié de transaccions ajustades a la trajectoria,
historial i preferéncies del consumidor. Des d'aquesta perspectiva,
la personalitzacié podria considerar-se socialment desitjable, en la
mesura que permet la celebracié de transaccions que potser, sense
aquesta publicitat personalitzada i sense les practiques comercials
precontractuals personalitzades, no s'hagués celebrat.

*  La taxa de conversié de la publicitat personalitzada és del 4,4% mentre que
la de la publicitat tradicional és del 0,57%. Vegi’s Wordstream, 2024, Conversion
Rate Benchmarks: Find Out How Your Conversion Rate Compares (https://www.
wordstream.com/blog/ws/2019/08/19/conversion-rate-benchmarks) (altim accés 5
de juliol de 2025).
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No obstant aixo, la personalitzacid en la fase precontractual també
presenta riscos per als consumidors. En destacaré tres: la publicitat
segmentada, els patrons obscurs coneguts cm a «dark paterns» i les
interficies personalitzades.

La publicitat segmentada consisteix a oferir als consumidors
anuncis i recomanacions basats en el seu comportament online previ.®
Aquesta publicitat pot ser contextual, conductual o segmentada
segons grups de consumidors.®” Limpacte d'aquestes técniques en les
decisions dels consumidors és especialment rellevant quan aquests no
son plenament conscients que soén objecte de segmentacio, ni del volum
de dades recollides, del seu tractament ni de les conseqiiéncies que
aquesta informacié pot tenir sobre les seves eleccions en el mercat.®

Els denominats patrons obscurs o «dark patterns» es refereixen a
dissenys tecnics adoptats per les empreses que aparenten respectar la
llibertat de decisio del consumidor, perd que, per la seva presentacid
o formulacid, no afavoreixen realment els interessos d'aquest sind
que el condueixen a prendre decisions que sén les que li interessa al

% Vegi's Frederik J. ZUIDERVEEN BORGEsIUS, «Online behavioral advertising:

a literature review and a research agenda» (2017) 46 J Advert p. 383-376; Sandra
WACHTER, «Affinity profiling and discrimination by association in online
behavioural advertising» (2020) Berkeley Tech Law ] 35(2), p. 367-429; Steven C.
Bennet, «Regulating online behavioral advertising» (2010) 44 J Marshall Rev, p.
899; Sandra C. Matz et al., «Psychological targeting as an effective approach to
digital mass persuasion» (2017) Proc. Natl. Acad. Sci. U.S.A. 114 (48), p. 12714-
12719; i Choi, W. J., Jerath, K., & Sarvary, M. (2023) «Consumer Privacy Choices
and (Un)Targeted Advertising Along the Purchase Journey», Journal of Marketing
Research, 60(5), p. 889-907.

' Vegi's Parlament Europeu, Publicitat en linia: l'impacte de la publicitat

personalitzada sobre els anunciants, l'accés al mercat i les eleccions

dels consumidors. https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
STUD/2021/662913/IPOL_STU(2021)662913_EN.pdf (2021).
& Ibidem.
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professional, no al consumidor.® Tot i que l'origen del concepte estava
associat a practiques enganyoses en l'ambit digital,** avui dia s'inclouen
també practiques sofisticades que, encara que no necessariament
enganyoses, impacten en les decisions del consumidor, com ara fer-
los clicar en enllagos determinats o consentir compartir més dades
personals de les que hauria inicialment preferit.®®

Una tercera técnica sén les interficies personalitzades. Aquestes
tenen una influéncia significativa en les decisions dels consumidors®
i en l'experiéncia de l'usuari, que es veu modificada en funci6 de les
dades disponibles sobre el seu comportament anterior, del grup o
segment al qual pertany o del context concret de la transacci6.” Si
bé aquesta personalitzacidé pot enriquir l'experiéncia adaptant-la als

%  FEDERAL TRADE COMMISSION, Staff Report: Bringing Dark Patterns to Light,
14 September 2022, https://www.ftc.gov/system/files/ftc_gov/pdf/P214800%20
Dark%20Patterns%20Report%209.14.2022%20-%20FINAL.pdf. ~ Vegi's  també
Federal Trade Commission, FTC Report Shows Rise in Sophisticated Dark Patterns
Designed to Trick and Trap Consumers, https://www.ftc.gov/news-events/news/
press-releases/2022/09/ftc-report-shows-rise-sophisticated-dark-patterns-
designed-trick-trap-consumers.

¢ El concepte de dark patterns va ser utilitzat per primera vegada per Harry

Brignull I'any 2010 per referir-se a practiques enganyoses en l'entorn digital. Vegi's
https://www.deceptive.design/

% Arunesh MATHUR, Mihir KSHIRSAGAR & Jonathan MAYER (2021), «What
Makes a Dark Pattern... Dark? Design Attributes, Normative Considerations, and
Measurement Methods», a Proceedings of the 2021 CHI Conference on Human
Factors in Computing Systems (CHI 21). Association for Computing Machinery, New
York, NY, USA, Article 360, p. 1-18.

% Un exemple de I'tis -no revelat ni reconegut explicitament- de la personalitzacié

conductual és el cas d’Amazon, on la visualitzacié de la pagina es personalitza per
a cada visitant en funcié de les dades personals i metadades disponibles sobre ell.
Aquest mecanisme té com a finalitat millorar la interaccié amb el client mitjangant
la personalitzaci6é de recomanacions de productes i continguts, aixi com l'adaptacié
de les campanyes de marqueting (amazon.com). POrRAT, Haggai, Behavior-Based
Price Discrimination and Data Protection in the Age of Algorithms (20 Octubre
2022). Disponible a SSRN: https://ssrn.com/abstract=4254326.

¢ Anne-Sophie RIEGGER, Katrin MERFELD, Jan F. KLEIN, Sven HENKEL,
«Technology-enabled personalization: Impact of smart technology choice on
consumer shopping behavior» (2022) Technological Forecasting and Social Change,

Volum 181.
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gustos del consumidor, també pot conduir a un direccionament de
les seves preferéncies a través de l'explotacié de biaixos cognitius,® la
distorsio de la percepcid sobre els béns i serveis,” i la influéncia sobre
la disposicié a pagar. Aixo pot donar com a resultat la celebracié de
contractes que, sense aquestes practiques, no s'haurien subscrit, amb
uns beneficis contractuals inferiors als inicialment esperats o fins i tot
negatius pel consumidor.”

Aquestes tres practiques —la segmentacid, els patrons obscurs
i la personalitzacié d'interficies— tenen un impacte innegable en les
percepcions i decisions dels consumidors,”? amb implicacions en
diversos ambits juridics.”” En primer lloc, moltes d'aquestes conductes
contradiuen normes que van des de la publicitat enganyosa” fins a les

¢ Gerhard WAGNER & Horst EIDENMUELLER «Down by Algorithms? Siphoning
Rents, Exploiting Biases and Shaping Preferences — Regulating The Dark Side of
Personalized Transactions» (2018) 86 University of Chicago Law Review p. 581 i
Strycharz, J. & Duivenvoorde, B. (2021), «The exploitation of vulnerability through
personalised marketing communication: are consumers protected?» Internet Policy
Review 10(4).

%  BAR-GILL, Oren, «Algorithmic Price Discrimination When Demand Is a

Function of Both Preferences and (Mis)perceptions», University of Chicago Law
Review (2019) 86(2), p. 237.

70 Ibidem

7' Vegi's LUPIANEZ-VILLANUEVA, Francisco; BoLupa, Alba; BogGLiacINo,
Francesco; Liva, Giovanni; LECHARDOY, Lucie; RODRIGUEZ DE LAs HERAS
BALLELL, Teresa, «Behavioural study on unfair commercial practices in the digital
environment: dark patterns and manipulative personalisation», a Directorate-
General for Justice and Consumers (European Commission) (2022) (disponible a
https://data.europa.eu/doi/10.2838/859030), destacant que els consumidors sovint
no sén conscients de 1'ds de practiques comercials deslleials; pero, una vegada
identifiquen que s'estan emprant aquestes practiques, les perceben de manera
negativa.

7> Ibidem, destacant que els dark patterns més habituals soén: (1) la ocultacié

d'informacié o la jerarquia falsa de la informacio, (2) la preseleccié de consentiments
o opcions, (3) les interrupcions insistents (nagging), (4) la dificultat per cancel-lar
serveis o subscripcions, i (5) la inscripcié obligatoria (forced registration), tal com
ha assenyalat la Comissié Europea.

7 Directiva 2006/114/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de desembre
de 2006, relativa a la publicitat enganyosa i comparativa (DOUE L 376, 27.12.2006,
p- 21-27).
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practiques comercials deslleials.”” A més, poden tenir repercussions
en la fase precontractual, en la formacié del contracte i en 1'ambit dels
remeis per incompliment contractual. Els remeis juridics avui, encara
so6n molt febles. Potser la disposicié més rellevant i innovadora en el
dret de la Unié Europea és el nou article 11 bis de la Directiva 2005/29/
CE,” que preveu que els consumidors perjudicats per practiques
comercials deslleials —incloent-hi aquelles relacionades amb la fixacié
de preus algoritmica— disposin de remeis proporcionats i efectius,
com ara la compensacié pels danys patits i, si escau, la reduccié del
preu o la resolucio del contracte.”

En l'ambit estrictament contractual, la personalitzacié algoritmica
possibilita que les condicions del contracte siguin adaptades a les
caracteristiques particulars de cada consumidor, fet que en facilita

7 Directiva 2005/29/CE del Parlament Europeu i del Consell, de I'l11 de maig
de 2005, relativa a les practiques comercials deslleials de les empreses en les seves
relacions amb els consumidors al mercat interior i per la qual es modifiquen la
Directiva 84/450/CEE del Consell, les Directives 97/7/CE, 98/27/CE i 2002/65/
CE del Parlament Europeu i del Consell, i el Reglament (CE) nim. 2006/2004
del Parlament Europeu i del Consell («Directiva sobre practiques comercials
deslleials»), DO L 149, 11.6.2005, p. 22-39. Vegi's BRENNCKE, M. A., «Theory of
Exploitation for Consumer Law: Online Choice Architectures, Dark Patterns,
and Autonomy Violations», (2024) J Consum Policy 47, p. 127-164; i BRENNCKE,
M. A., «Regulating Dark Patterns», (2024) Notre Dame Journal of International
& Comparative Law 14(1) Article 5 (Disponible a https://scholarship.law.nd.edu/
ndjicl/vol14/iss1/5).

7> La Directiva 2161/2019 va esmenar la Directiva 29/2005 entre d'altres introduint
l'article Article 11 bis que preveu el seglient: «Reparacié. 1. Els consumidors
perjudicats per practiques comercials deslleials tenen accés a mesures correctores
proporcionades i eficaces, inclosa una indemnitzacié pels danys i perjudicis patits
pel consumidor i, quan escaigui, una reduccié del preu o la resolucié del contracte.
Els Estats membres poden establir les condicions de l'aplicacié i els efectes de
les mesures correctores esmentades. Els estats membres poden tenir en compte,
quan sigui procedent, la gravetat i la naturalesa de la practica comercial deslleial,
els danys i perjudicis patits pel consumidor i altres circumstancies pertinents.2.
Aquestes mesures correctores s'entenen sense perjudici de l'aplicacié d'altres mesures
correctores de qué disposin els consumidors en virtut del dret de la Unié o nacional.

76 Aquest article 11bis de la Directiva 2005/29 presenta incerteses ja que les seves
condicions i efectes son delegats als estats membres, i s'associen estretament als
remeis per manca de conformitat en la venda al consumidor, fet que pot limitar la
seva aplicabilitat i efectivitat uniformes a nivell europeu.
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l'acceptacio i redueix els costos de transaccio. Els venedors o prestadors
poden ajustar les condicions contractuals a la informacié disponible
sobre el consumidor, cosa que contribueix a una disminucié dels
costos associats a la negociacio i formalitzaci6 del contracte. En aquest
sentit, la personalitzacié podria, com a minim des d'un punt de vista
teoric, incrementar l'excedent que el consumidor obté del contracte i,
simultaniament, potenciar l'excedent agregat generat per la transaccid
en l'ambit del mercat.

Tanmateix, els efectes positius potencials de la personalitzacid
contractual sobre el benestar del consumidor depenen de diverses
variables, com ara l'existéncia d'informacié precontractual sobre la
personalitzacid, l'estructura del mercat —particularment si aquest és
competitiu o no— i la possibilitat de segmentar els consumidors.”” En
darrera instancia, si els venedors o prestadors competeixen entre ells
i podrien establir preus que reflectissin el cost de la proteccié legal
personalitzada que oferissin, i els consumidors, coneixedors d'aquest
fet, obtindrien una transacciéo no només eficient, sind també optima.
En aquestes condicions, els consumidors podrien assumir preus
diferenciats que reflectirien el cost marginal de la proteccié juridica
que se'ls proporcionés. Aixi, la configuracié contractual resultant
implicaria costos i preus diversos en funcié de les preferencies
individuals i del nivell de proteccié legal associada. Aquesta estructura,
en un principi, seria positiva.

Aixi doncs, si la personalitzacié contractual fos complerta i
perfecta, els costos de transaccié es modularien segons les preferencies
dels consumidors i els preus reflectirien l'estructura heterogénia
dels costos tant per part del venedor com del comprador. Lexcedent
contractual resultant seria eficient i el resultat, optim en termes
de Pareto, ja que cada part contractant —tant el professional com
el consumidor— assoliria el maxim excedent possible derivat del
contracte. A més, no hi hauria perdues de benestar (deadweight loss),
no es produirien subsidis creuats entre consumidors i els incentius per
celebrar contractes també serien optims.

77 Omri BEN-SHAHAR & Ariel PORAT, «Personalizing Mandatory Rules in
Contract Law», (2020) 86 University of Chicago Law Review p. 255.
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Tanmateix, desafortunadament, la realitat dista molt d'aquesta
eficiencia i optimalitat ideal. La personalitzacié algoritmica dels
contractes amb consumidors presenta també dubtes i reptes
importants donat que el seu funcionament es basa en l'explotacid
massiva de dades recollides per part dels venedors, les quals permeten
ajustar, tant les alternatives contractuals que se'ls presenta, aixi com els
termes contractuals, a les preferéncies individuals dels consumidors.

En termes generals, la personalitzacié pot comportar perdues
per als consumidors que, sota un regim de contractes uniformes,
es beneficiaven indirectament dun subsidi creuat. Aixi, aquells
consumidors que acceptaven condicions i preus uniformes, pero
estaven disposats a pagar més podrien veure com els preus dels
seus contractes augmenten. Aixo es deu al fet que la personalitzacié
comporta una correlacié directa entre el preu del contracte i el nivell
de proteccié juridica proporcionat. Altres consumidors, per contra,
podrien veure reduits els preus contractuals, en tant que només
pagarien per la proteccié que voluntariament decideixen adquirir. Si
aquesta fos baixa i, per tant, amb un cost menor que la que tindrien
amb un contracte uniforme, el preu del contracte personalitzat seria
menor. Més endavant —a la seccié 3.3— es desenvolupa amb més
detall aquesta idea.

Malgrat el seu potencial per millorar el benestar, la personalitzacié
també planteja riscos vinculats a la manipulacié de les preferencies
del consumidor, a l'explotacié de biaixos cognitius i conductuals, i a
possibles traspassos de l'excedent del consumidor cap al venedor o
prestador.”® Aquestes practiques poden acabar reduint l'espai d'eleccid
del consumidor, oferint i promocionant la celebracié de transaccions
que redueixen el seu benestar i, en ultima instancia, celebrant
contractes amb perdues d'excedent pel consumidor.

Com s'ha explicat anteriorment, en la fase precontractual, els
venedors disposen d'informacié que els permet dirigir publicitat i
recomanacions de manera personalitzada amb l'objectiu d'influir
en les preferéncies dels consumidors, fins al punt de formalitzar

7®  WAGNER, G. & EIDENMUELLER, H. G. M., «<Down by Algorithms? Siphoning
Rents, Exploiting Biases and Shaping Preferences —Regulating The Dark Side of
Personalized Transactions» (2018) 86 University of Chicago Law Review p. 581.
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contractes amb consumidors que, sense aquestes practiques
personalitzades, no shaurien celebrat. Aquesta mateixa informacio
permet, aixi mateix, explotar biaixos de comportament que dificulten
que el consumidor valori adequadament els costos esperats derivats de
la transaccid, i, en conseqiiencia, l'excedent que n'obtindria.” Aquest
. . N ) xes, pert
fenomen és especialment rellevant en transaccions complexes, pero els
biaixos cognitius s'estenen molt més enlla dels escenaris contractuals
sofisticats.®

En un cas limit, la personalitzacié algoritmica podria derivar
en una discriminacié de preus de primer grau —o discriminacio
perfecta—, ampliament estudiada en I'ambit de I'economia.®
Aquest tipus de discriminacié pot generar resultats eficients en
termes d'excedent global, perd planteja seriosos problemes d'equitat
donat que només una de les parts de la transaccio—en aquest cas el
professional — obtindria un excedent contractual, en aquest cas,
tot l'excedent generat per la transaccio. Si els venedors coneixen —o
poden inferir— el preu de reserva dels consumidors, la personalitzacid
contractual podria donar com a resultat l'acceptacié de condicions
generals de la contractaci6 i dissenys contractuals que els consumidors
acceptarien gustosament, perd que no els permetria obtenir cap
excedent contractual.®> Aixi, tot i que el consumidor podria percebre
que el contracte seria beneficios per ell, en realitat sota aquesta

7 See Michael D. GruBB, «Overconfident Consumers in the Marketplace», (2015)
29 J Econ Perspectives p. 9, 12-13; Xavier GABAIX & David LA1BsoN, «Shrouded
Attributes, Consumer Myopia, and Information Suppression in Competitive
Markets», (2006) 121 Q ] Econ p.505, 507-11; Stefano DELLAVIGNA & Ulrike
MALMENDIER, «Contract Design and Self-Control: Theory and Evidence», (2004)
119 QJ Econ p. 353, 389.

80 Cass R. SUNSTEIN, Christine JoLLs & Richard H. THALER, «A Behavioral
Approach to Law and Economics», (1998) 50 Stanford Law Review p. 1471.

8 Hal VARIAN, Intermediate microeconomics: A modern approach, New

York: WW. NortoN & Co, 2010 i Benjamin SHILLER et al., «First degree price
discrimination using big data», (2013) Brandeis Univ., Department of Economics
(disponible a https://econpapers.repec.org/RePEc:brd:wpaper:58).

8 BAR-GILL, Oren (2019) «Algorithmic Price Discrimination When Demand Is
a Function of Both Preferences and (Mis)perceptions», University of Chicago Law
Review 86(2) Article 12 (disponible a: https://chicagounbound.uchicago.edu/uclrev/
vol86/iss2/12).
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estructura, els consumidors sempobririen en els seus contractes de
consum donat que no obtindrien cap excedent. Malgrat l'eficiéncia
aparent de l'equilibri transaccional,® aquesta estructura transaccional
i contractual comprometria seriosament la protecci6 del consumidor.

3.2.2. Tipus de personalitzacié automatitzada

Hi ha diversos tipus i mecanismes de personalitzacié en funcié de
les dades emprades i de la dinamica del procés de personalitzacio de
la transaccid. Laprenentatge automatic (machine learning) i la IA
permeten adaptar les opcions dels consumidors, aixi com dissenyar
i personalitzar les transaccions i els contractes de consum que les
regulen. Com s'ha explicat anteriorment, aquesta personalitzacio es fa
possible gracies a la recollida de dades procedents de diverses fonts, i
a les infereéncies que se n'extreuen sobre les caracteristiques personals,
les preferencies i les caracteristiques conductuals dels consumidors.

Es possible distingir dues grans tipologies de mecanismes de
personalitzacid: la personalitzacié conductual —o de comportament—
i la personalitzacié algoritmica o basada en dades —data driven
personalization. Tot i que ambdues poden emprar conjunts de
dades similars, els mecanismes de funcionament de la tecnologia
que els configura - i, sobretot, les implicacions juridiques - sén
substancialment diferents.

La personalitzacié conductual o del comportament es fonamenta
en el comportament previ del consumidor en entorns digitals. Aquesta
no es basa en caracteristiques intrinseques del consumidor, com ara
la raca, el sexe, els ingressos o el nivell educatiu, sind en l'activitat
concreta i observada del consumidor en entorns digitals.

8 TLequilibri transaccional i contractual d'una estructura de monopoli
perfectament diferenciador de primer grau és equivalent al resultat optim que
s'obtindria sota una estructura perfectament competitiva. La distribucié interna
dels beneficis contractuals, no obstant, seria totalment inequitativa atés que aquests
només serien pel venedor professional predisponent dels termes contractuals. Vegi's
Hal VARIAN, Intermediate microeconomics: A modern approach, New York: WW.
NortoN & Co, 2010 i Benjamin SHILLER et al., «First degree price discrimination
using big data», (2013) Brandeis Univ., Department of Economics (disponible a
https://econpapers.repec.org/RePEc:brd:wpaper:58).
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D'altra banda, la personalitzacié algoritmica o basada en
dades s'alimenta d'un conjunt de dades molt més ampli, obtingut
a partir de dades recollides amb el consentiment del consumidor
com aquelles procedents de tercers —persones i institucions de
l'entorn social i personal del consumidor—, aixi com de data
brokers. Mitjangant tecniques d'TA, s'infereixen noves dades sobre
el consumidor, amb l'objectiu d'ajustar de manera precisa les
ofertes a les seves preferencies. Aquest model permet, entre altres
aspectes, adaptar les condicions contractuals (inclosos els preus) a
la disposici6 a pagar del consumidor, ajustar 1'objecte contractual
a les seves preferéncies particulars i, fins i tot, proporcionar remeis
contractuals personalitzats.

Una diferéncia fonamental entre ambdés mecanismes rau
en el grau d'agéncia que conserva el consumidor. En el cas de la
personalitzacié conductual, el consumidor podria —si més no
teoricament— comportar-se de forma estrategica per tal d'induir
els algoritmes a conclusions erronies sobre les seves preferencies. En
canvi, en el model de personalitzaci6 basada en dades, aquest marge
d'accié estratégica desapareix practicament. Tot el poder resideix
en l'empresa que controla la plataforma digital i la capacitat del
consumidor de reaccionar davant d'aquesta personalitzacio és molt
més limitada.

Tal com sha apuntat anteriorment, ni la personalitzacié del
contracte ni la uniformitat contractual son, per si soles, necessariament
perjudicials o problematiques per als consumidors, perd tampoc sén
inherentment beneficioses. La uniformitat contractual implica que tots
els consumidors tinguin un conjunt similar, si no el mateix, d'opcions,
termes contractuals, preus i normes obligatories, independentment
de les seves preferéncies i circumstancies, inclosa, és clar, la seva
disposici6 a pagar.

No obstant la percepcié d'equitat i de justicia de la uniformitat
contractual, els contractes uniformes tenen el potencial de generar
un problema de risc moral perqué els consumidors celebren
transaccions uniformes, per objectes uniformes que els diferents
agents valoren de manera diferent. Aixo pot generar subvencions
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creuades entre els consumidors amb efectes distributius (regressius)®.
Els contractes uniformes de consum tenen el mateix disseny de
transaccio i assignacid del risc de transaccio, i paguen el mateix per
l'objecte del contracte i per la proteccio legal que poden valorar de
manera diferent i també poden exercir de manera diferent.*® Quan
un contracte proporciona un conjunt uniforme de drets entre els
consumidors que poden valorar aquests drets de manera diferent,
els consumidors amb una valoracié més baixa subvencionen els
drets dels que més els valoren i que més els poden exercir. Atés que
el contracte és uniforme i el seu preu també ho és, els consumidors
que no valoren alguns dels drets que hi figuren pagaran un preu
més alt pel contracte del que pagarien si poguessin separar els drets
que no valoren. Aquest preu més alt que paguen subvenciona els
consumidors que valoren més aquests drets.

En aquest entorn contractual uniforme, els consumidors amb
ingressos més baixos i menys disposicié a pagar —que tendeixen a
ser menys propensos a exercir els seus drets com a consumidors—
subvencionen la distribucié del risc i els drets contractuals de la
transaccid als consumidors amb ingressos més alts, que paguen el
mateix, per0 s6n més propensos a exercir aquests drets en virtut
del contracte i, per tant, no suporten el cost total dels seus drets
en virtut del contracte.’ Aquesta subvenci6 creuada genera costos
contractuals addicionals per al grup de consumidors de baixa
valoracid, alhora que redueix el cost del contracte per al grup de
consumidors de valoracié més alta, que s'emporten els beneficis
inesperats.®’

8 Omri BEN-SHAHAR & Ariel PORAT, «Personalizing Mandatory Rules in

Contract Law» (2019) University of Chicago Law Review, Vol. 86 (2), p. 255.
8 Ibidem.
8¢ Ibidem.

8 Al limit els consumidors no estarien disposats a pagar el preu del contracte
uniformitzat abandonarien el mercat. Aixd seria cert encara que els preus dels
contractes fossin diferents. Aquests consumidors, que valoren menys els drets
contractuals que el seu cost, acabarien decidint no subscriure el contracte, de
manera que només aquells que valoren el contracte uniformitzat més enlla del seu
cost voldrien celebrar-lo. BEN-SHAHAR & PORAT, loc.cit.
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Aquestes subvencions creuades tenen implicacions distributives.®
Si el contracte és uniforme i el seu preu també ho és, els consumidors
que valoren més els drets proporcionats pels termes del contracte i,
per tant, esperen exercir-los més, séon subvencionats per aquells que
valoren menys els drets i esperen exercir-los menys. Els consumidors
pobres paguen per drets que poden o exercir o que no els importen i el
resultat és regressiu.

Aixi doncs, tant les estructures contractuals, uniformes com
personalitzades, presenten avantatges, perills i reptes per al benestar
del consumidor. No és possible, per tant, concloure, de forma general
i des d'un punt de vista de l'excedent contractual que pot rebre el
consumidor un esquema que sigui millor generalment per tots els
casos.

3.3. Les transaccions digitals i la posicio
sistéemica del consumidor

Lestandarditzaci6 de les condicions generals en contractes amb
consumidors i la possibilitat de personalitzar les transaccions d'acord
amb les caracteristiques personals del consumidor, preferencies
i dinamiques del mercat dona com a resultat la collocacié del
consumidor en una posicié sistémica als mercats.

La paradoxa entre l'estandarditzacié de les clausules contractuals,
l'automatitzacié personalitzada dels dissenys i continguts contractuals
—sobretot els preus— a través de la utilitzacié de les dades dels
consumidors, generen dos importants reptes nous que crec que val la
pena destacar: d'una banda, la impossibilitat de saber les variables en
base les quals es col-loca al consumidor en un determinat lloc al mercat
amb un resultat, potencialment discriminatori —directe o indirecte—
i silencids i, en segon lloc, la dificultat del consumidor per poder
redrecar, modificar i eventualment reconfigurar la posici6 sistémica
que el sistema automatitzat 1i ha proporcionat i obtenir remeis per la
possible discriminacié o els possibles danys patits a conseqiiencia
d'aquesta.

8 Ibidem, p. 255.
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Avui dia no se sap exactament com els algoritmes, les tecniques
de machine learning i la IA tradueixen les dades obtingudes
sobre el comportament i caracteristiques dels consumidors en
practiques i dissenys contractuals personalitzats.** No sabem,
per tant, quines variables s'utilitzen, en quins pesos en el resultat
final, quins sentits, quines relacions entre elles i finalment,
com aquestes afecten el resultat —el preu— final ... és a dir,
desconeixem el disseny i funcionament intern de la tecnologia que
genera la personalitzaci6 automatitzada. Aixi doncs, desconeixem
si aquests sistemes utilitzen variables exogenes i descriptives del
consumidor —com l'edat, el lloc de residéncia o el nivell educatiu—
o variables que informen de caracteristiques que podrien generar
resultats discriminatoris —com la raga, el génere o la religio.
Els algoritmes que s'utilitzen en entorns digitals sovint, poden,
intencionadament o no, discriminar directament o indirectament
certs grups d'individus.”® Aquesta discriminaci6 pot ser directa o
indirecta. Mentre la discriminaci6 directa —tant per disseny o pel
funcionament de l'algoritme, sistema de machine learning o d'TA—
no esta permesa en cap cas ni en relacions verticals ni en relacions

8 El juliol de 2024 la Federal Trade Commission (FTC) va iniciar la primera

investigacié per part d'una agéncia sobre la personalitzacié de preus requerint
informacié de 8 intermediaris que ofereixen algoritmes de personalitzacié a
empreses que venen directament al public. Vegeu https://www.ftc.gov/news-events/
features/surveillance-pricing La victoria electoral del president Donald Trump va
representar un canvi de presidéncia de la FTC i aturar aquesta investigacié que adia
d'avui no s'ha repres.

% J. KLEINBERG et al., «Discrimination in the Age of Algorithms» (2018) 10 Journal
of Legal Analysis p. 113; F.J. ZUIDERVEEN BORGESIUS, Discrimination, artificial
intelligence, and algorithmic decision-making, Council of Europe, Directorate
General of Democracy, 2018 (disponible a, https://rm.coe.int/discrimination-
artificial-intelligence-and-algorithmic-decisionmaking/1680925d73) i R. XENIDIS
& L. SENDEN, «EU non-discrimination law in the era of artificial intelligence:
Mapping the challenges of algorithmic discrimination» a Ulf BERNITZ et al (eds),
General Principles of EU law and the EU Digital Order, Kluwer Law International,
2020, p. 157.
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juridiques horitzontals,” la discriminacié indirecta esta més
ampliament definida i alguns resultats diferenciadors no s'entenen
com a discriminatoris pels tribunals europeus.

La TA i els algoritmes a mercats digitals poden provocar
discriminacié contra els consumidors per motius de génere o raga,
per exemple, vulnerant els seus drets economics fonamentals d'accés
i participacié en els mercats en linia, gaudint de termes contractuals
similars als d'altres consumidors d'altres races i, en ultima instancia,
gaudint d'avantatges economics relativament equivalents a altres
consumidors al mercat.

Les possibles practiques discriminatories d'algoritmes a mercats
digitals —amb efectes a contractes amb consumidors en entorns
digitals o no— representa un dels reptes més importants de les
proximes décades: definir quan la personalitzacié dels dissenys
transaccionals, especialment dels preus, és simplement diferenciacio
contractual o constitueix una discriminacié sobre la base de les
variables que s'hagin utilitzat. Aquesta determinaci6 sera fonamental
que avaluar juridicament i economicament una practica que comenga
a tenir una presencia, trajectoria i desenvolupament important.

El segon repte que presenta la personalitzacié automatitzada
de preus és la sistematitzacio de la posicié del consumidor en un
lloc al mercat i la dificultat per modificar, redrecar o superar el lloc
que l'algoritme o el sistema automatitzat ha donat al consumidor
i per compensar els possibles danys causats per la personalitzacio
contractual o per la discriminacié —directiva o indirecta patida.

La posicié del consumidor no és merament circumstancial o fruit
de decisions individuals, sind que sovint és el resultat d'un procés de
classificacié algoritmica que el colloca en una determinada categoria,
segment o ninxol de mercat. Aquesta posicid, que esdevé sistémica,
deriva de 1'us intensiu de dades personals, d'habits de consum i
d'interaccions digitals que alimenten sistemes de decisi6 automatitzada

' Vegi's la senténcia TJUE C-414/16, Vera Egenberger v. Evangelisches Werk fiir
Diakonie und Entwicklung eV [2018] ECLI:EU:C:2018:257 on el Tribunal europeu
va concloure que la prohibicié de discriminaci6 sota l'article 21(1) de la Carta dels
drets fonamentals de la Unio Europea s'aplica no només a relacions verticals entre
autoritats i individus siné també en relacions horitzontals entre privats.
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orientats a optimitzar estratégies comercials. Un cop assignat a un cert
perfil, els algoritmes, i la tecnologia de machine learning o d'TA reforga
aquesta posicio oferint productes i serveis ajustats a les caracteristiques
i preferencies del consumidor segons les dades del passat que es tenen
sobre aquest. Es crea, doncs, un cercle virtuds entre les caracteristiques
i preferéncies del consumidor, lentrenament i dinamica dels
algoritmes, machine learning i 1A i el que el consumidor veu, se li
ofereix i el preu que eventualment ha de pagar. D'aquesta manera, el
consumidor experimenta una forma de sistematitzacié forcada, ateés
que les interficies digitals, les ofertes, els preus i fins i tot les opcions
disponibles son personalitzades d'acord amb aquesta classificacid. Si
el consumidor és pobre, per exemple, se li oferiran productes de preu
baix i de qualitat modesta. No veura, doncs, alternatives interessants
que eventualment no podria comprar, perd6 que podria considerar,
aprendre i sobre les quals decidir. Veura el segment i ninxol de mercat
al qual l'algoritme I'ha collocat. Aixd genera una rigidesa estructural
que fa molt dificil alterar la mateixa posicié en el mercat, especialment
quan aquesta esta vinculada a biaixos o suposicions implicites en els
models algoritmics.

Aquesta dinamica planteja reptes importants des del punt de
vista del dret dels consumidors, la llibertat de contractacio i el
principi d'igualtat d'accés al mercat, ja que pot consolidar formes de
discriminacié economica estructural dificilment visibles i encara més
dificilment reversibles per part del consumidor individual.

4. Reflexions finals: repensant un dret de
contractes util pels reptes que presenten
els nous entorns contractuals

Els algoritmes, machine learning i la IA introdueixen dues dimensions
diferenciades pero estretament interrelacionades en l'ambit de
les transaccions amb consumidors. D'una banda, una dimensié
intrinseca, que fa referéncia al disseny dels algoritmes i a la seva
influéncia sobre les decisions dels consumidors i la personalitzacid
de les transaccions. De l'altra, una dimensié relacional, que se centra
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en l'impacte que aquestes formes de personalitzacié tenen sobre
el benestar del consumidor, lestructura de les transaccions i els
mecanismes de proteccio a disposicié del consumidor.”

Les profundes transformacions que estan experimentant les
nostres societats, institucions economiques i juridiques fan necessari
respondre a nous objectes contractuals, dinamiques contractuals,
posicions contractuals i de mercat, entre d'altres.

Els drets privats - i més especificament els drets civils - del
segle xx1 hauran de respondre no redissenyant les institucions
del passat pensant en les possibles les realitats del futur sin6 que
hauran d'entendre les bases de les transformacions que els nostres
sistemes economics i socials estan experimentant analitzant les noves
estructures i realitats que plantegen i proporcionar, en la mesura
que sigui possible, solucions que puguin resoldre, o com a minim
contribuir a resoldre, els reptes que el nou segle i el desenvolupament
tecnologic ens ha portat.

El valor d'un dret privat del segle xx1 no s'avaluara per com aquest
preserva i adapta les institucions que li sén propies sind per la seva
capacitat de respondre, de manera efectiva a les realitats, que d'una
forma dinamica, es generen a les nostres societats. Esperem que el dret
civil catala sigui dels drets civils que ho sabra fer.

2 Oren BAR-GIL & Omri BEN-SHAHAR, «Regulatory Techniques in Consumer
Protection: A Critique of European Consumer Contract Law» (2013) 50 Common
Market Law Review p. 109-26.
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