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Intel-ligéncia artificial i
educacio a la universitat

Paco Abril," Esther Argelagos,' Jeronimo Hernandez-Gonzalez,' Alba
Abras,' Josep Garre,' Gonzalo Besuievsky,' Mireia Lopez Siles,' Nuria
Mallorqui-Bagué,' Adria Vila-Ballo,' Ana Gallego,' Jordi Cicres,' Albert
Lladd,' Susana Mantas,' Rosa Noell,' Natalia Ferrer-Roca,' Ronald
Marquez,' Liliana Vargas-Murga,' Lloren¢ Burgas,' Joaquim Massana,’
Ivan Contreras,' Marta San Millan,' Diana Xixiang Comas Alvarez,? Sara
Casas Fernandez,® Jestis Mari Gorreto,* Adriana Becerra’

El veritable repte no és només aprendre amb la IA,
siné aprendre millor gracies a ella.

Introduccio

Paco Abril, Esther Argelagos, Jeronimo Hernandez

La intelligéncia artificial (IA) és una branca de la informatica nascuda
a mitjans del segle xx, que busca crear sistemes capagos de dur a terme
tasques que, per completar-les, es requereix intel-ligéncia. Parlem de tasques
com raonar, predir, resoldre problemes, entendre el llenguatge natural o el
contingut d’'una imatge. Avui en dia, la majoria de técniques d’IA fan servir

1 Xarxa d’Innovacié Docent sobre Intel-ligéncia Artificial i Docéncia Universitaria (XID
IADU). Aquesta xarxa de la Universitat de Girona esta formada per professorat de diversos
ambits académics amb un interés comu en laplicacié de tecnologies basades en intel-ligéncia
artificial generativa a la docéncia universitaria. Es una xarxa interdisciplinaria de creacié recent,
amb membres que provenen dambits com la biologia, lenginyeria, la infermeria, la informatica,
la pedagogia, la sociologia, la psicologia i la quimica, entre daltres. Els objectius principals
de la Xarxa son conéixer i explorar diferents eines d’intel-ligéncia artificial (IA) aplicables a
lensenyament, aixi com explorar i compartir recomanacions per a I'is de la IA generativa en el
procés formatiu, tant per part de lestudiantat com per part del professorat.

2 Estudiant del grau d’Educacié Infantil i Primaria de la Universitat de Girona.
3 Estudiant del grau de Mestres en Educaci6 Primaria de la Universitat de Girona.
4 Estudiant del grau de Medicina de la Universitat de Girona.

5 Estudiant del grau de Medicina de la Universitat de Girona.
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models matematics complexos, com les xarxes neuronals profundes, els
parametres dels quals sajusten a partir de la informacié extreta de grans
quantitats de dades del moén real.

La IA generativa rep aquest nom perque fa servir models capacos de
crear contingut nou, com text, imatges, musica i videos. Aquesta tecnologia
promet facilitar tota mena de tasques que requereixen la creacié de contingut
i personalitzar-lo a les preferéncies o necessitats de l'usuari. Els models
d'aprenentatge automatic identifiquen patrons i estructures en les dades amb
queé son entrenats i els fan servir posteriorment per generar contingut. Per
exemple, un model de llenguatge pot ser entrenat amb milers de milions de
frases per aprendre el vocabulari, la morfologia i la sintaxi d’'una llengua, aixi
com un cert estil descriptura.

Un cop entrenat, shi pot introduir el comengament d’una frase i, basant-se en els
patrons apresos, ens prediu una seqiiencia de paraules per completar un paragraf
coherent. En els models més populars aquest pas involucra una série de decisions
aleatories basades en la probabilitat dobservar una paraula com la segiient de
la seqiiéncia. Aixo pot afectar la qualitat del contingut generat i ha despertat la
preocupacié social sobre la possibilitat de crear informaci6 enganyosa.

Rellevancia de la IA per a I'educacio superior

La IA generativa esta adquirint una rellevancia creixent en leducacié superior,
com reflecteixen nombrosos estudis recents. Gonzalez Alcaide (2024) destaca
que ens trobem en una nova era educativa marcada per la irrupci6 de la IA
generativa, que obliga a replantejar la integritat académica, el plagi i I'avaluacio.
Per la seva banda, Chan i Colloton (2024) aborden I'impacte de ChatGPT com
a exemple paradigmatic d’'una tecnologia disruptiva que transforma la manera
diaccedir al coneixement i que facilita que tant l'alumnat com el personal
docent puguin resoldre problemes i collaborar en entorns d’aprenentatge.
Autors com Nartey (2025) i Pulk i Koris (2024) insisteixen que cal establir
principis etics i pedagogics per guiar I'is responsable d'aquestes eines.
Diverses aportacions destaquen que la IA generativa no només transforma la
docencia siné també la recerca i la gestié universitaria. Garcia-Pefialvo (2024)
subratlla que aquestes eines ofereixen grans oportunitats per personalitzar
laprenentatge i millorar processos educatius, i que la seva implementaci6
requereix un enfocament col-laboratiu i etic que abordi els riscos legislatius, socials
i ambientals que comporta. També fa émfasi en la necessitat de formar tant el
professorat com I'alumnat en competencies digitals per a I'is de la IA en contextos
academics, aspectes en queé coincideix la comunitat investigadora i les persones
expertes (Argelagos, Campos et al., 2025; Sparks ef al., 2024). Es posa de manifest
la importancia de fomentar ['s critic de la IA per part de alumnat universitari,
evitar una dependeéncia acritica i promoure lalfabetitzaci6 tecnologica (Argelagos,
Ruscalleda et al., 2025; Fakour i Imani, 2025; Romeu Fontanillas et al., 2025).
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La transformaci6 provocada per la IA en sectors com la salut, la industria o les
finances és un avis per a la universitat: si el professorat no es prepara per integrar-la
de manera ética i eficag, el desfasament respecte a les necessitats socials i laborals
pot ser insalvable. Per aix0, la seva aplicacié en la docéncia universitaria no pot
reduir-se a un debat técnic o passatger. Es una qiiestié estructural que afecta els
models pedagogics, els criteris davaluacid i fins i tot la missié de la universitat
en la societat digital (Fernandez Enguita, 2024). La figura 1 representa com la
tecnologia i la IA poden ampliar les capacitats humanes.

Figura 1: Humanitat augmentada. Imatge generada amb ChatGPT
40 basada en 'home de Vitruvi de Leonardo da Vinci

Desafiaments, consideracions étiques,
biaixos i sostenibilitat de la IA

Lética, la seguretat i la sostenibilitat sén elements clau en el debat al voltant
de la intelligéncia artificial, i cal tenir-los molt presents en les reflexions
sobre I'impacte que té en la docéncia universitaria. Diverses declaracions i
organismes —com ara les declaracions internacionals de Barcelona (2017)
i Montreal (2018), les recomanacions de la UNESCO (2022), el Reglament
europeu d’intel-ligéncia artificial (2024) o el Codi de bones practiques de la
Universitat de Girona (2024)— coincideixen en els principis fonamentals per
garantir I'ds etic i responsable de la IA.
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Totes aquestes iniciatives remarquen la importancia de promoure una
IA democratica, segura, que no posi en risc els drets ni la dignitat de les
persones. Shi destaca la necessitat que els usuaris sapiguen quan sutilitza i
com es fa, i promoguin I'is i el desenvolupament de models d’IA transparents
i comprensibles que minimitzin la generacié de falsedats i al-lucinacions.
Un altre principi comu és la supervisié humana: les decisions importants,
especialment en ambits com leducacid, la justicia, la salut o TAdministracié
publica, no han de quedar exclusivament en mans de maquines.

També és fonamental la proteccié de dades i la privacitat, tant de la
informacié personal com de la institucional, i evitar qualsevol as indegut o
sense consentiment. Sassenyala que és necessari establir criteris per a un ts
responsable d'aquesta tecnologia, que ajudin a prevenir el plagi i garantir els
drets dels autors de les fonts d’'informacié de les quals salimenta la IA.

Alhora, organismes com I'Observatori d’Etica en Intel-ligéncia Artificial de
Catalunya (OEIAC) posen Iémfasi en el desenvolupament d’una tecnologia
justa i equitativa, que garanteixi la igualtat doportunitats i previngui la
discriminacié. Es ben conegut que els sistemes d’IA, si no sén dissenyats i
supervisats amb responsabilitat, poden reproduir o amplificar biaixos. Alguns
dels més freqiients son els segiients (OEIAC, s.d.):

o els biaixos d’interaccio, com els xatbots que reforcen estereotips o visions
etnoceéntriques;

« els biaixos latents, que perpetuen prejudicis socials historics;

o els biaixos de seleccid, que apareixen quan les dades utilitzades no
representen fidelment la diversitat de la realitat.

Detectar-los i corregir-los és essencial per evitar resultats esbiaixats
que perjudiquin persones per motius de génere, edat, origen o condicié
socioeconomica.

Els diferents organismes coincideixen que cal establir mecanismes per
identificar qui és responsable dels usos i impactes de la IA, siguin errors o
abusos. A més, cal considerar I'impacte social i la sostenibilitat ambiental
del desenvolupament de la IA. La IA té el potencial de substituir tasques
intel-lectuals que abans duien a terme els humans, i transformar, aixi, el mercat
laboral. Caldra observar que I'tis intensiu d'aquesta tecnologia no comprometi
la diversitat cultural humana, com alerta 'OEIAC. Paral-lelament, hi ha una
«forca laboral oculta»: persones subcontractades per empreses tecnologiques,
sovint de paisos amb ingressos baixos, encarregades de tasques com ajustar
els models d’TA o netejar, estructurar i classificar grans volums de dades per
als algoritmes d’aprenentatge automatic. Aquestes tasques es duen a terme
sovint en condicions laborals precaries (Bischoff ef al., 2024).

També s’ha de tenir en compte que, per al desenvolupament dels models que
estan en la base daquesta tecnologia, és necessari I'is, de manera intensiva, de
gran quantitat de servidors informatics equipats amb components especifics per
processar grans volums de dades de manera eficient, essencial per identificar
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patrons. Quan generen text, I'is dels models ja entrenats també implica calculs
intensius, tot i que d’un ordre de magnitud molt inferior. Tot aquest comput
té un impacte directe en el consum denergia i altres recursos, com laigua,
necessaria per refrigerar el maquinari. Aixo ha despertat la preocupacid sobre
la sostenibilitat de la IA generativa i la recerca en aquests sistemes per fer-los

més eficients (vegeu la figura 2).

Figura 2: Desafiaments de la IA

Desafiaments de la IA

o Etica i seguretat

« Es essencial garantir un Us &tic, democratic,
responsable | segur de la 1A, especialment en
entorns com la docéncia universitaria.

» Cal informar els usuaris sobre I'Us de la 1A i

promoure sistemes transparents i comprensibles,

+ La supervisié humana ha de ser imprescindible
en decisions rellevants (educacid, salut, justicia..).

@ Biaixos i discriminacié

+ Els sistemes d'lA poden contenir:
o Biaixos dinteraccié (ex. reforg d'estereotips)

Biaixos latents (prejudicis socials heretats)

Biaixos de seleccié (dades no
representatives)

+ Esfonamental detectar-los i corregir-los per
evitar discriminacions (génere, origen, edat..).

@ Condicions laborals ocultes

« Molta feina darrere la 1A és feta per persones en
condicions precaries, sovint en paisos amb baixos
ingressos (neteja i classificacié de dades,
entrenament de models_).

o Privacitat i drets

+ Sha de protegir la privacitat i dades
personalsfinstitucionals.

. Es necessari evitar usos indeguts i garantir el
respecte als drets d'autoria,

e Responsabilitat | impacte social

+ Cal establir mecanismes clars de responsabilitat
en I'Gs i impacte de la IA.

« Pot afectar la diversitat cultural humana.

« Té el potencial de substituir tasques inteHectuals

que abans duien a terme els humans,
transformant aixi el mercat laboral.

o Sostenibilitat ambiental

+ Eldeserwolupament i is de la 1A requereix molta
energia, recursos i refrigeracid, fet que genera
impacte ambiental.

Font: elaboracié propia.
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Contingut d’aquest capitol

En aquest capitol, escrit coralment per les persones que integren la Xarxa
d’Innovacié Docent IADU, sanalitza el paper creixent de la IA en leducacié
universitaria. A lapartat dedicat a les aplicacions docents, sexpliquen
diversos usos de la IA que ja estan revolucionant la practica educativa:
des dels assistents virtuals i tutories personalitzades, que ofereixen atencid
immediata i seguiment individualitzat, fins a sistemes d’avaluaci6é automatica
i retroalimentaci6é instantania. També s’hi inclouen tecnologies danalisi
de dades que permeten identificar patrons daprenentatge i dissenyar
intervencions personalitzades, la creacié de continguts adaptatius per
personalitzar laprenentatge, leducacié hibrida millorada amb IA i la
ludificacié (gamification) mitjangant sistemes intel-ligents.

A continuacid, el capitol se centra en la transformacié del rol del docent
en aquest nou escenari, i subratllar com la IA pot alliberar el professorat
de tasques rutinaries i permetre-li adoptar un paper més estrategic i
creatiu. També es destaca la necessitat de desenvolupar noves competéncies
docents vinculades a I'is d'aquestes eines, aixi com destablir la col-laboracié
productiva entre humans i maquines. També saborda la transformaci6 del
rol de l'alumnat universitari, que passa de receptor passiu a gestor autonom,
etic i critic de la informaci6. Aquest canvi exigeix noves competéncies per
conviure amb la IA en entorns d’aprenentatge. El capitol es completa amb
una analisi de les perspectives futures i les tendéncies globals. Al final sha
recollit la veu de quatre estudiants que aporten la seva visi6 sobre el tema. La
conclusi6 d’aquest capitol apel-la a una aplicacio ética, critica i transformadora
d'aquestes tecnologies en el context universitari.

Pel que fa a lavaluaci6 en el procés densenyament-aprenentatge, sha
vist profundament afectada per larribada de la TA generativa. Tot i aixo,
no abordem aquest aspecte en aquest capitol, ja que es tracta ampliament
al capitol dedicat a com s’hauria davaluar a la universitat. Instem, per tant,
la persona lectora a consultar aquest capitol per comprendre millor com la
IA ens porta a replantejar la tasca avaluadora i quines serien les formes més
adients d’afrontar-la en aquesta nova era.

Aplicacions de la IA i innovacio docent
en la docéncia universitaria

Alba Abras, Josep Garre, Gonzalo Besuievsky, Jeronimo Hernandez,
Mireia Lopez Siles, Nuria Mallorqui-Bagué, Adria Vila, Ana Gallego

La IA esta transformant leducacié superior, especialment en la planificacio
i lavaluacié docent, aixi com en el suport a laprenentatge de l'alumnat.
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Aquest apartat descriu com el professorat pot aplicar la IA com a innovacié
educativa, amb exemples concrets realitzats en estudis de diferents ambits de
la Universitat de Girona (UdG).

En la planificaci6é docent d’'una assignatura, activitats com definir objectius,
dissenyar activitats o elaborar guies docents es poden automatitzar parcialment
amb la IA generativa. Tot i aixo, el criteri i lexpertesa del docent continuen
essent essencials. Per tal que la IA sigui util, el professorat ha de dominar
lenginyeria de peticions (prompts)®, ha de saber formular instruccions clares
i precises que permetin obtenir resultats rellevants i ajustats als objectius
formatius. En aquest sentit, algunes biblioteques universitaries ja ofereixen
guies i col-leccions de peticions per ajudar el professorat (Lee i Palmer, 2025;
vege les llibreries de peticions de les universitats de Maastricht, Queensland,
Pennsylvania i York en les referencies del capitol).

Pel que fa a laprenentatge de l'alumnat, la IA pot actuar com a assistent
personalitzat i, alhora, com una eina per desenvolupar competéncies digitals.
En l'ambit cientificotecnologic, pot oferir retroaccié immediata en la resolucié
de problemes o simular entorns de practica. Per exemple, en matematiques o
fisica pot detectar errors en temps real, mentre que en informatica pot ajudar
a validar un codi. En 'ambit de les ciéncies experimentals o la salut també es
poden crear laboratoris virtuals o pacients simulats que permetin practicar
en entorns segurs. En disciplines d’humanitats o ciéncies socials, la IA pot
generar textos o arguments que serveixin de base per a l'analisi critica. Aixo
pot facilitar discussions sobre perspectives historiques alternatives o dilemes
etics, i promoure, aixi, el pensament critic i la reflexi6é. Malgrat els avantatges,
és fonamental que lestudiantat sigui capa¢ d’avaluar els continguts generats
per la TA i entengui el funcionament basic dels algoritmes, aixi com els
possibles biaixos i limitacions étiques.

L’impacte de la IA també es fa evident en l'avaluaci6 i ens obliga a repensar
aquests processos (Xia et al., 2024; Chaudhry et al., 2023). Sila IA pot resoldre
problemes o redactar textos amb facilitat, 'avaluaci6é hauria denfocar-se en
habilitats superiors com el pensament critic, la creativitat i l'aplicacié del
coneixement en contextos nous. Per aprofundir en l'avaluaci6 en el context de
la IA, recomanem consultar el capitol sobre l'avaluacié d’aquest llibre.

Tot i les oportunitats, I'is de la IA en leducacié planteja reptes: garantir la
transparencia, evitar els biaixos, preservar la privacitat i mantenir la dimensié
humana de lensenyament sén qiiestions fonamentals per assegurar una
educacio ética i de qualitat.

6 Per aprofundir en les metodologies actives, es pot consultar el capitol sobre aquest tema en
aquest mateix llibre.

225



La doceéncia universitaria avui

Exemples

Presentem alguns exemples de peticions genériques per a les categories
docents descrites en l'apartat anterior. Els exemples serveixen per mostrar el
diferent potencial de la IA en la planificacié de l'assignatura, les activitats a
laula i lavaluacié. Han estat creats i provats pel professorat que ha participat
en aquest capitol, i han obtingut un éxit variable segons les assignatures on
shan aplicat. Els resultats depenen en part de l'historial de converses prévies
amb la TA. Com més interaccions hi hagi hagut, més gran sera la probabilitat
que la IA aporti una resposta més precisa. Es necessari establir un dialeg i un
conjunt d’interaccions per tal d’aconseguir el resultat amb la qualitat desitjada.

Planificacio

PETICIO INTEGRAL PER A LA GENERACIO D’UNA ESTRUCTURA D’ASSIGNATURA

Context

Ets un assistent d’intel-ligéncia artificial expert en disseny curricular universitari. El teu objectiu
és ajudar-me a crear una proposta d’assignatura de [X] credits completa i actualitzada, d’acord
amb les tendéncies docents internacionals i els estandards de qualitat de 'EEES.
Concretament, has d’ajudar-me a preparar el disseny de I'assignatura [nom de I'assignatura)
per al Grau en [nom del grau]. Aqui tens una llista de continguts que vull treballar al llarg del
curs: [enganxa aqui el llistat de continguts].

Objectiu

Genera una proposta completa amb la distribuci6 de sessions, els continguts detallats, les
activitats i els recursos recomanats. Presenta la informacié de forma clara, estructurada i
facilment adaptable. Assegura’t que la proposta sigui coherent i progressiva.

Instruccions especifiques

1. Organitza aquests continguts en una sequéncia didactica logica distribuida en [nombre]
sessions.

2. Proposa un index de continguts, i agrupa’ls en blocs tematics o moduls si és pertinent.
3. Peracada sessid, indica:

a. Titol

b. Quatre objectius d’aprenentatge
c. Continguts especifics per tractar
d

Activitats d’aprenentatge (explicacio teorica, estudi de casos, debats, treballs en grup,
activitats practiques, etc.)

o

Proporciona un llibre o article que s’hagi publicat els darrers cinc anys i que sigui
d’accés obert per a cada tema. Inclou I’enllag d’accés

f.  Proposa recursos addicionals recomanats per ampliar la matéria (videos, webs, etc.)

4. Per a cada sessio, indica:

a. Propostes d’activitats innovadores per fomentar les competéncies de I'alumnat
[indicar competéncies de 'assignatural

b. Recomanacions per a la integracié de noves tecnologies o recursos digitals

c. Suggeriments per adaptar I'assignatura a estudiants amb NESE
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Activitats

PETICIO GENERICA PER PREPARAR SESSIONS DOCENTS UNIVERSITARIES AMB IA

Context

Ets un assistent d’IA especialitzat en suport a la docéncia universitaria. El teu objectiu és ajudar
el professorat a optimitzar la preparacié de les seves sessions, facilitant la recopilacié i sintesi
d’informacio actualitzada, la traduccid i resum de textos academics, la transcripcié i analisi de
recursos audiovisuals, i la creacié d’esborranys de presentacions. El docent revisara i adaptara
tot el material generat abans d’utilitzar-lo a classe.

Instruccions especifiques per ala lA

Actua com un assistent IA per preparar sessions docents universitaries. Per a cada sessio,
ajuda’m a fer el seglient:

. Recopilar informacié actualitzada i rellevant sobre I'estat de la qliestié de [tema o contingut
especific], incloent-hi articles cientifics, capitols de manuals d’especialitat, conferéncies
d’experts i recursos multimedia.

+  Sintetitzar els continguts més importants de manera clara i estructurada, adaptats a [nivell
dels estudiants: grau, master, professionals, etc.].

«  Traduir textos academics o resumir-los en [idioma o idiomes desitjats], segons les
necessitats de la classe.

+  Transcriure fragments de videos o audios docents i extreure’n les idees clau relacionades
amb [tema o contingut especific].

«  Generar esborranys de presentacions en PowerPoint, amb propostes de diapositives i notes
explicatives sobre [tema o contingut especific].

Exemple concret

Imagina que he de preparar una sessié teorica sobre [tema o titol de la sessid], centrada en
[aspecte especific que vols destacar o aprofundir]. Ajuda’m a agrupar i sintetitzar informacié
rellevant sobre aquesta tematica, i a identificar bones practiques, recomanacions i recursos Utils
per a I'aprenentatge.

Instruccions addicionals

. Presenta la informaci6 de forma clara, amb apartats diferenciats segons la tasca
(recopilacio, sintesi, traduccid, etc.).

. Indica sempre les fonts utilitzades o recomanades.

+  Adapta el nivell i el format del contingut segons si va destinat a [tipus d’estudiants].
+ Adapta el contingut a la durada estimada [especificar].

. Especifica eines o recursos necessaris per portar-ho a terme.

- Sical, proposa activitats practiques o recursos addicionals per a I'aula.

. Recorda que el docent revisara tot el material abans d’utilitzar-lo.

. Espera les meves instruccions concretes per a cada sessio o tasca.

Si la IA utilitzada és capag de generar les diapositives amb imatges, afegeix la instruccio [a cada
diapositiva genera una imatge que encaixi amb el contingut del text]. En cas contrari, es pot
enganxar el contingut obtingut en una IA especifica per generar presentacions de PowerPoint.
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Avaluacio

PETICIO PER REVISAR PREGUNTES TIPUS TEST AMB IA

Actua com a professor universitari expert en [XXX] i en la redaccié de preguntes de resposta
multiple. Analitza detalladament les preguntes proporcionades tenint en compte els criteris
seglients i fes propostes concretes de millora quan sigui necessari.

Criteris d’analisi

1. Claredat del redactat

. La pregunta és clara, concisa i lliure d’ambiguitats?

. Proposa un redactat alternatiu si detectes expressions poc clares.

2. Alineaci6 amb els objectius d’aprenentatge

- Lapregunta esta clarament alineada amb els objectius d’aprenentatge especificats?

+  Suggereix modificacions per augmentar la coheréncia amb aquests objectius si és necessari.
3. Abseéncia de pistes involuntaries

. Hi ha elements en el redactat que puguin revelar involuntariament la resposta correcta?
. Indica quins elements haurien de corregir-se per eliminar aquestes pistes.

4. Qualitat de les opcions de resposta

- Totes les opcions sén semblants, coherents i equilibrades quant a la longitud i I'estil?

. Recomana com millorar les opcions perque siguin més plausibles i menys predictibles.
5. Dificultat equilibrada

. El nivell de dificultat de la pregunta és adequat per al nivell educatiu al qual va dirigida?

«  Ofereix ajustaments si consideres que és massa facil o massa dificil.

6. Correcci6 ortografica i gramatical

. Revisa exhaustivament la pregunta i les opcions en termes ortografics i gramaticals.

. Proposa la correccié de tots els errors detectats.

Presentacié de resultats

1. Proporciona la teva analisi de forma estructurada, separant cada criteri amb encapgalaments.
Ofereix exemples concrets per il-lustrar les teves propostes i presenta com a minim dues
versions millorades del conjunt pregunta-respostes amb diferents nivells de dificultat i estil.

2. Conclou I'analisi amb una recomanacio final clara sobre I'Us o la revisié addicional que
podria requerir la pregunta abans d’incloure-la en un examen real.

Finalment, considerem rellevant tenir sempre present la citacié segiient
a I'hora de fer Gs de la IA en tasques de planificacié docent: «Pot ser
que simplement no funcioni la primera vegada que ho intentis. Les IA
son imprevisibles, i cada vegada que proves una peticié obtindras un
resultat diferent» (Mollick i Mollick, 2023, p. 30). Es pot consultar aquesta
mateixa cita per ampliar el contingut amb més exemples tant d’'usos com
de peticions.
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Transformacio del rol del professorat
Jordi Cicres, Albert Llado, Susana Mantas i Rosa Noell

La TA esta emergint com una eina transformadora en el mén educatiu. El
grau de diversitat a les aules cada cop és més gran; els reptes, més complexos, i
les eines tecnologiques avancen a un ritme vertiginds. En aquest escenari, les
tecnologies poden arribar a donar suport al professorat en les seves tasques
diaries (CIDALIL 2023). El conjunt de professionals de la docéncia ha d'adoptar
un paper de facilitador dels aprenentatges, i ha d’acompanyar, motivar i
inspirar lestudiantat (Laurillard, 2012). En aquest cami de transformacié, la
IA s’ha convertit en una eina clau.

La IA no elimina el rol del professorat sin6 que el reforga, ja que li permet
centrar-se en la humanitzacié de la docéncia. Ara bé, perque el potencial de
la IA es pugui materialitzar, és imprescindible garantir que el professorat rebi
una formacié adequada per incorporar aquestes eines de forma progressiva,
aixi com disposar d’'un marc institucional que doni suport i acompanyi
ladaptacié a aquest nou paradigma (Knobloch et al., 2024).

Figura 3: El professorat com a facilitador en l'era de la IA

E Qué aportalalAal o Qué guanya el
professorat? professorat?
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__ @ Reptes

Disseny d'experiéncies d'aprenentatge Humanitzar I'us de la tecnologia

Facilitacié de compet&ncies emocionals

i socials

Mentoria en pensament critic i resolucid

de problemes

Garantir una educacio centrada en les
persones
Actualitzar constantment les

competeéncies docents

La tecnologia no substitueix el rol docent, el redefineix: de la

transmissié de coneixement a I'arquitectura d'aprenentatges
significatius.

Font: elaboracio propia.
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Adoptar la TA en educaci6 implica un repte fonamental: mantenir
leducacié centrada en la persona. La tecnologia ha de ser una eina al servei de
la humanitat, no una finalitat en si mateixa (Selwyn, 2019). Per tal d'il-lustrar
I'impacte de la IA en la tasca docent, es presenta una infografia (figura 3)
que mostra com la IA pot alliberar el professorat de tasques rutinaries, i els
permet concentrar-se en activitats de més valor afegit (Lin ef al., 2025).

Desenvolupament de noves competéncies docents

L'aveng accelerat de la IA fa imprescindible que el professorat incorpori
noves competencies digitals adrecades a entendre els principis basics de
laprenentatge automatic i el processament del llenguatge natural, aixi com
les limitacions que té (Bekdemir, 2024). Sha afirmat que una formaci6
adequada en IA permet millorar I'aprenentatge mitjancant la retroalimentacié
immediata de alumnat i la docéncia personalitzada. Per fer-ho, cal que el
professorat desenvolupi habilitats técniques per integrar sistemes intel-ligents
i plataformes d’aprenentatge adaptatiu a 'aula (Al Daraai et al., 2024); és a dir,
cal que adquireixi coneixements i destreses practiques per utilitzar i aplicar
tecnologies basades en IA dins lentorn educatiu.

Aquest desenvolupament professional continu del professorat requereix, al
seu torn, programes enfocats cap a lalfabetitzacié en IA, les competencies
digitals i les metodologies innovadores densenyament. Aquestes formacions
han de respondre a necessitats especifiques, inclosos tallers practics amb
eines d’IA aplicables a laula (Roshan et al, 2024). En aquest apartat, és
imprescindible el suport institucional; les universitats tenen un rol essencial
en el suport al professorat per adquirir aquestes habilitats i competéncies,
els ha de facilitar recursos formatius, tallers practics i eines tecnologiques,
i ha de promoure un ambient favorable a lexperimentacié docent. També és
prioritari desenvolupar infraestructures digitals adequades, garantir aules ben
equipades i accés continu al suport técnic per afavorir la integracié efectiva
de la IA en les practiques educatives (Al Daraai et al., 2024).

Com destacavem en la introducci6, la integracié de la IA en leducaci6
implica també consideracions étiques, com la privacitat de dades, els biaixos
algoritmics o el risc daccentuar desigualtats existents (Bekdemir, 2024). En
aquest sentit, també cal tenir cura en I'is deines d’TA per avaluar i qualificar,
per evitar resultats esbiaixats (Al Daraai et al., 2024). Aixi mateix, cal afrontar
reptes dequitat i accés per assegurar que tot lestudiantat gaudeixi per igual
dels beneficis educatius derivats de 'is de tecnologies d’'TA.

D’altra banda, la IA ja esta demostrant ser un complement valuds per a
models docents, com el de classe inversa i altres metodologies actives,” per
exemple en lajut al professorat a 'hora d’analitzar el rendiment academic

7 En aquesta publicacio s'utilitza el terme petici6 en substitucié del terme anglés prompt.
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de l'alumnat, d’adaptar les estratégies docents o d’ajudar a aclarir conceptes
complexos (Lépez-Villanueva et al., 2024). El futur més immediat apareix
encarat a requerir una cooperaci6 i integracié més grans entre els diferents
models de docéncia i la IA, de forma que caldra un reforg continuat de les
competeéncies del professorat al voltant de les tecnologies emergents i les
seves aplicacions educatives (Baule i O’Connell, 2024).

El paper de la IA en el reforg de les
competencies docents

La tasca del personal docent ja fa temps que no es limita a transmetre
coneixements a l'alumnat, sind que cada vegada més també adopta un paper
dacompanyament i orientacié. Actualment, doncs, no r’hi ha prou que el
personal docent tingui un coneixement profund de la disciplina i de la seva
didactica, siné que habilitats com saber planificar, seleccionar i organitzar
materials per als cursos, gestionar l'aula, promoure un pensament critic i
etic, orientar i acompanyar lestudiantat en els seus processos d'aprenentatge i
interessos, entre daltres, sén també centrals en la tasca docent.

La IA, per la seva banda, excelleix a 'hora de sintetitzar els continguts
cientifics, generar exemples variats i dissenyar materials didactics
(presentacions, resums, esquemes, exercicis, videos didactics, etc.). Per
aquest motiu, la IA és una aliada molt potent per al professorat. Entre altres
possibilitats, la combinacié de la IA i les habilitats pedagogiques del personal
docenthade permetre gestionar alguns processos densenyament-aprenentatge
que abans de la irrupcié de la IA resultaven molt més dificils i exigents (o, a
vegades, fins i tot impossibles) per al professorat en termes de temps.

Un primer exemple de l'impacte combinat de les habilitats del
personal docent i el suport de la IA és la personalitzacié més gran de
lensenyament-aprenentatge. La IA pot generar materials didactics adaptats
a diferents nivells daprenentatge, a l'alumnat amb necessitats educatives
especials i, fins i tot, als diferents interessos particulars de lestudiantat o del
grup classe (amb explicacions i propostes dexercicis vinculades a lentorn
on es troba el centre educatiu, a tematiques diverses que poden ser més
interessants o motivadores per a grups concrets d'alumnat, etc.).

Un segon exemple és que la IA pot facilitar la preparaci6 i la gestié de les
classes, especificament amb metodologies actives, com la classe inversa amb
el format just a temps (just-in-time). En aquest model, el professorat planteja
activitats prévies a la classe que l'alumnat prepara a casa. A continuacio, el
professorat recull informacié6 diversa generada per l'alumnat just abans de la
sessio i, a partir daquestes dades, adapta la classe en funcié de les necessitats
reals que ha observat.
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Un darrer exemple té a veure amb el foment del pensament critic: la IA pot
plantejar preguntes i oferir contraarguments i perspectives alternatives que
poden servir per fomentar el debat a classe de manera més rica.

Dialtra banda, un dels ambits on la IA pot tenir un impacte més significatiu
és en el procés d’avaluacid. L'avaluacié sempre ha estat un aspecte clau per
al professorat, ja que és leina principal per comprovar si l'alumnat adquireix
les competéncies i assoleix els objectius plantejats. Tradicionalment, aquest
procés ha estat rigid i poc adaptatiu; tanmateix, el context actual, marcat per
‘s creixent de la IA, convida a reformular tant les tasques com els criteris
d’avaluaci6. Per aprofundir sobre lavaluacié amb IA remetem al lector o
lectora a consultar el capitol sobre avaluacié d’aquest mateix llibre.

Transformacio del rol de I'alumnat

Natalia Ferrer-Roca, Ronald Marquez, Liliana Vargas-Murga

Totes les formes d’IA, com laprenentatge automatic, la IA generativa i la
visié artificial, estan guanyant popularitat rapidament en tots els camps de
leducacié superior, amb la transformacié conseqiient del rol de l'alumnat
universitari (Bearman i Ajjawi, 2023; Chan, 2023; Chou et al., 2022). Lluny
de ser simplement una persona receptora de coneixement, lestudiant ha
de desenvolupar noves competéncies, adoptar una actitud més proactiva
i aprendre a treballar en sintonia amb les eines d'IA. Aquest canvi impacta
tant en els metodes d’aprenentatge com en les competéncies requerides en el
mercat laboral (Chaudhry i Kazim, 2022; Feldman-Maggor et al., 2025).

De recepcio de coneixement a
gestio critica d'informacio

L’aparici6 i adopcié accelerada de la 1A, i més concretament dels models
de llenguatge de gran escala (LLMs), estan transformant profundament la
manera com es concep laprenentatge universitari (Tsai et al., 2023; Yigci et al.,
2024). En aquest nou context, lestudiantat deixa de ser un simple receptor
passiu de continguts per convertir-se en un gestor critic de la informacio.
Ja no es tracta només de memoritzar continguts, sindé danalitzar, validar i
aplicar la informaci6 generada, en part, per sistemes automatitzats (Argelagos
et al., 2022; Pernaa et al., 2024).

Aquesta transformaci6 és especialment visible en arees com la quimica,
on els estudiants poden fer servir IA per resoldre problemes conceptuals o
generar hipotesis dexperimentacié (Marquez et al., 2023; Yigci et al., 2024).
De manera similar, en historia, les eines d’'IA poden ajudar a resumir periodes
historics o interpretar esdeveniments. Pero tal com apunten diversos estudis,
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“ts acritic de la IA pot conduir a errors de raonament multietapa o referéncies
inventades, fet que subratlla la importancia de formar 'alumnat per verificar
fonts, contrastar resultats i mantenir una actitud activa davant l'aprenentatge
(Chan, 2023; Crompton i Burke, 2023; UNESCO, 2022).

Aixo6 implica repensar el paper de 'alumnat com a usuari competent de la
informacid, amb habilitats per navegar en un entorn digital complex, ple de
continguts generats per IA que poden ser tan utils com enganyosos.

L'autonomia com a pilar clau de
I'aprenentatge universitari

La TA també esta afavorint la personalitzacié de laprenentatge, oferint a
lalumnat recursos adaptats al seu nivell, estil cognitiu i ritme (Feng, 2024;
Grubaugh et al., 2023; Maghsudi et al., 2021; Yigci et al., 2024). Plataformes
que incorporen IA, com sistemes de tutoria virtual o eines d'analisi predictiva,
permeten detectar dificultats daprenentatge i oferir solucions especifiques,
i augmentar, aixi, lautonomia de l'alumnat (Bearman i Ajjawi, 2023; Chou
etal., 2022).

Tanmateix, aquesta autonomia no ve sola: comporta un increment de la
responsabilitat personal. L’alumnat ha daprendre a autoregular-se, a definir
objectius daprenentatge i a avaluar els progressos propis. L'is conscient
dassistents IA o LLMs (ChatGPT, Gemini, etc.) pot ajudar a qui aprén a
fer esborranys, explorar idees o contrastar hipotesis, perd sempre des d’'una
posicid activa, reflexiva i critica.

Exemples com les activitats de col-laboracié amb la IA per escriure assaigs
o revisar respostes mostren que, quan sanima l'alumnat a avaluar i millorar
les propostes generades, el compromis augmenta, i amb ell, la comprensié i la
profunditat del seu aprenentatge (Kasneci et al., 2023; Steele, 2023).

Competéncies digitals i eétiques per al'eradelalA

En aquest nou escenari, lalfabetitzacié digital esdevé un requisit basic.
Lestudiantat no només ha de saber fer servir eines d’IA, siné també ha de
saber com funcionen, qué poden fer i quins son els seus limits. Per exemple,
en quimica, els LLMs poden generar formules senzilles correctament,
pero fracassen sovint en la representacié de mecanismes complexos o en
el reconeixement de notacions visuals com SMILES o InChI (Hallal et al.,
2023). De manera similar, en filosofia, els models poden resumir arguments
coneguts de Kant o Nietzsche, pero sovint simplifiquen excessivament
matisos conceptuals i poden inventar cites que no existeixen. Aix6 demostra
que el coneixement tecnic i la capacitat critica han de caminar junts.

A més, és fonamental integrar una formacio etica que permeti a 'alumnat
entendre els riscos de desinformacid, els biaixos algoritmics i les implicacions

233



La doceéncia universitaria avui

sobre la privacitat de dades (Li et al., 2025). En aquest sentit, universitats
com la de Girona ja han comengat a incloure continguts sobre IA i ética dins
el curriculum, i promouen un s responsable i conscient de les tecnologies
(Universitat de Girona, 2024a). El professorat universitari cada vegada té més
orientacions per poder organitzar el disseny de les diferents assignatures i, en
concret, les diferents activitats daprenentatge i davaluacié. Particularment, des
del Vicerectorat de Qualitat i Transparéncia de la UdG es proposa incloure tres
escenaris —des d’IA no permesa a IA requerida, passant per IA permesa amb
un us limitat— que cal explicitar en cadascuna de les activitats d'avaluaci6 que
el professorat fixa per a lassignatura. Aquest marc orientador no només aporta
claredat i coheréncia, sind que també facilita la integracié pedagogicament
significativa i etica de la intel-ligéncia artificial en lensenyament universitari.

Transformacio de I'avaluacio i foment de la creativitat

Amb la capacitat dels LLMs per generar textos, traduir, resumir i respondre
preguntes complexes, el model tradicional d’avaluacié també ha devolucionar.
No és suficient demanar un text o una resposta correcta; cal avaluar processos,
capacitats d’interpretacié i aportacions personals.

Figura 4: Pilars que transformen l'educaci6 superior per a lera de la IA,
cap a un aprenentatge critic, creatiu, col-laboratiu i conscient
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Aixi, guanyen protagonisme formats com:

« projectes interdisciplinaris amb resolucié de problemes reals;

o activitats que combinen IA i revisié humana, i

» avaluacions obertes, en qué saccepta I'is de la IA, pero es valora com
lestudiant la qgiiestiona o lenriqueix.

Aquest enfocament reforca la necessitat que lestudiantat desenvolupi
pensament critic, creativitat i metacognicio, competéncies que la IA encara
no pot replicar plenament (OECD, 2021; Reddy et al., 2024; Taniguchi i
Lindsey, 2024), com es pot apreciar en la figura 4.

Cap a una universitat augmentacda amb IA

Laintegraci6 delaIA enleducaci6 superior no elimina la necessitat d'aprendre,
siné que redefineix com aprenem, amb queé ho fem i per qué (Al-Momani i
Ramayah, 2024; Crompton i Burke, 2023). El rol de 'alumnat universitari sha
de transformar en el d’un aprenent actiu, digitalment competent, éticament
responsable i preparat per collaborar amb la IA. Encara que ja hi hagi
metodologies com l'aprenentatge actiu, la classe inversa o l'aprenentatge basat
en projectes, és possible que l'aprenentatge basat en productes prengui més
rellevancia, ja que no només exigeix lelaboracid escrita, sin6 també la creacid
d’un producte tangible, fet que potencia habilitats practiques i creatives en
contextos d'TA (Cao et al., 2025; Marquez et al., 2023).

Tot i aix0, aquest canvi només sera realment efectiu si sacompanya del segiient:

o politiques educatives inclusives,

« formacié docent continuada,

« accés equitatiu a la tecnologia i

o espais dexperimentacio pedagogica.

L’alumnat universitari del segle xx1 no només ha de coneixer la IA, sin6 que
ha de saber com conviure-hi, com desafiar-la i com fer-la servir per ampliar
els seus horitzons (vegeu la figura 5).
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Figura 5: Pilars fonamentals del nou rol de 'alumnat en el paradigma de la IA i els LLMs

». Delarecepcio 42 Aprenentatge més
| passiva a la gestio (L) autonomi
critica d'informacié S personalitzat
= Analitzar, validar i reinterpretar « Sistemes d'lA adaptatius que
informacio generada per IA. s'ajusten al ritme de cada estudiant.
« Desenvolupar pensament critic i « Responsabilitat d'autoregular el
autonomia inteHectual. procés d'aprenentatge.
+ Evitar I'Us acritic de respostes « Definicio d'objectius propis i gestié
automatitzades. del temps d'estudi.
(] Competencies I/B\’- Transformacio de
digitals i etiques W ,/i I'avaluacié
» Alfabetitzacio digital: saber utilitzar i + Nous formats: projectes
questionar les eines d'lA. interdisciplinaris, revisions d'lA,
+ Conscienciacio sobre els riscos: avaluacions obertes.

desinformacio, biaixos i privacitat.

Valoracio de la creativitat, I'analisi
« Formacio ética per a una utilitzacié critica i l'aportacio personal.
responsable i critica.

Importancia d'integrar |A de manera
supervisada en les activitats

académiques.

L'alumnat esdevé un agent actiu que, amb formacié continua i criteri

etic, aprén a collaborar amb la IA per potenciar el seu aprenentatge.

Font: elaboracio propia.

Perspectives futures

Lloreng¢ Burgas, Joaquim Massana, Ivan Contreras

La IA esta redefinint rapidament la docéncia universitaria a escala global,
amb tendéncies que van molt més enlla de lautomatitzacié de tasques
administratives. Estem assistint a una transformacié estructural de
laprenentatge i dels rols educatius (Tu et al., 2025). Una de les tendeéncies
clau és la personalitzacié de l'aprenentatge, en que els sistemes intel-ligents
adapten el contingut, el ritme i lestil pedagogic a les necessitats particulars
de cada estudiant (Merino-Campos et al., 2025). Plataformes com Socratic de
Google o Duolingo ja implementen aquest enfocament en entorns generals,
pero en l'ambit universitari destaca I'iis creixent d'assistents educatius basats
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en IA generativa, com Khanmigo o Querium, que proporcionen tutoritzacié
personalitzada i fomenten el raonament critic.

Un segon eix emergent és la codocéncia entre IA i professorat huma (Kim,
2024). Lluny de substituir el personal docent, la IA permet optimitzar el seu
temps i reforcar el seu rol com a agent facilitador del pensament critic i com
a responsable de la mentoria. Aquest equilibri es refor¢a amb I'is de sistemes
dlavaluacié automatitzada, com Gradescope, que poden corregir proves
complexes amb més eficiéncia i oferir retroaccié immediata a lestudiantat.

També guanya protagonisme l'aprenentatge basat en projectes/productes
i simulacions intel-ligents. A través dentorns interactius, lestudiantat pot
resoldre situacions reals, com la planificacié urbana o la presa de decisions
empresarials, amb suport deines d’IA. Aquest model connecta amb el
paradigma de l'aprenentatge experiencial (Kolb et al., 2014) i lestan impulsant
institucions de referéncia com el MIT (MIT Media Lab., 2025) i Stanford
(Stanford Graduate School of Education, 2025).

Finalment, cal posar émfasi en la inclusi6 i accessibilitat global que permet
la TA. Mitjangant tecnologies com la traduccié automatica i l'adaptacié
cultural de continguts, plataformes com Coursera o edX arriben a desenes de
milions d’alumnes arreu del mén. Aquestes innovacions apunten cap a una
universitat més oberta, connectada i equitativa.

La IA promet una democratitzaci6 sense precedents de leducacié superior.
Algoritmes avancats poden traduir, contextualitzar i adaptar continguts a
diversos perfils dalumnat, i superar aixi barreres idiomatiques, culturals i
economiques. Aix0 permetra que universitats arrelades localment puguin
oferir titulacions globals, accessibles per a lestudiantat d’arreu del mon.

Aquesta globalitzacié es veura reforcada per sistemes davaluacié
automatitzada i acreditacié descentralitzada mitjancant cadenes de blocs
(blockchain), que facilitaran lemissi6 dun passaport educatiu digital
interoperable entre institucions i estats. A més, laIA no només traduira, siné que
adaptara pedagogicament els continguts, els reestructurara per fer-los rellevants
per a cada context sociocultural. Aixi, la IA actuara com a catalitzadora d’'una
educacié glocal: rellevant localment, pero interoperable globalment.

Tot i el seu potencial, la integracié de la IA en leducacié superior presenta
reptes estructurals. Un dels principals és la desigualtat en la infraestructura
tecnologica: l'accés a connectivitat, dispositius i serveis digitals continua
sent desigual entre paisos. Sense una inversid publica decidida, aquestes
diferéncies podrien aprofundir-se encara més.

Tanmateix, caldra redefinir el perfil del professorat, com s’ha descrit
anteriorment. Ja no sera suficient dominar les eines digitals; esdevindra
fonamental desenvolupar competéncies en pensament critic, gestié ética de
dades i comprensié dels sistemes intel-ligents que medien laprenentatge.
Alhora, caldra abordar la governanca de les dades educatives, tot garantint la
transparencia, la privadesa i un s pedagogic responsable.
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Les oportunitats, pero, sén igualment remarcables. La IA pot alliberar
el professorat de tasques repetitives, detectar problemes daprenentatge
en estadis inicials, oferir vies d’inclusié a col-lectius vulnerables i, alhora,
mantenir lexcellencia académica a través de sistemes davaluacié més
objectius i escalables.

Mirant cap al futur, podem anticipar escenaris que avui semblen propis
de la ciencia-ficcid, perd que tenen fonament en recerques emergents.
Per exemple, la integracié de tutors IA amb interficies neuronals podria
permetre laprenentatge per immersi6 cognitiva directa. Universitats virtuals
augmentades podrien incorporar realitat immersiva, IA generativa i models
predictius per adaptar lensenyament en temps real.

Igualment, podrien desenvolupar-se sistemes d’IA sensibles al context
emocional i étic de l'alumnat, capacos de detectar indicis dansietat o
desconnexié mitjancant lanalisi multimodal, i dactivar protocols de suport
personalitzats. Aquestes eines basades en IA actuarien com a xarxes d’atenci6
educativa distribuida: no pas com a substituts, sin6 com a complements de la
tasca humana.

Finalment, es podrien consolidar universitats descentralitzades, basades
en sistemes autonoms en qué alumnat, IA i comunitats docents prenguin
decisions conjuntes sobre continguts, normes i avaluacions en entorns
digitals (figura 6).

Figura 6: Il-lustraci6 conceptual de la computacio afectiva

Font: Freepik.
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Opiniod de I'estudiantat

Diana Xixiang Comas Alvarez, Sara Casas Fernandez, Jestis Mari
Gorreto, Adriana Becerra, coordinat per Marta San Millan

L'aparicié de la IA en l'ambit educatiu ha obert un debat profund sobre
I'impacte que té en els processos densenyament i aprenentatge. En aquest
apartat, es presenten quatre testimonis de persones que estudien a la
Universitat de Girona, de diferents titulacions i cursos, que reflexionen,
des de lexperiéncia personal, sobre els avantatges, els riscos i els reptes que
planteja I'tis de la IA a les aules.

Diana Xixiang Comas Alvarez, estudiant de 5¢ curs del grau de Doble
Titulaci6 en Educaci6 Infantil i Primaria

LaIA és una moneda de doble cara que et pot ajudar a treure la millor versié
de tu o pot acabar amb el pensament propi just abans que emergeixi. La IA
ens facilita la vida, pero cal que ens la fem més facil? Facil es tradueix a més
temps per ser productius o a menys temps dedicat a la cognicié? Aquesta és
una de les principals pors relacionades amb aquesta tecnologia. Si fas servir la
IA per agafar idees, per inspirar-te... puc dir de primera ma que la combinacié
tecnologia i pensament huma esdevé idonia, pero si la fas servir perque et crei
la idea final, generes que tot el que produeixes deixi de tenir valor personal;
deixes d'aportar quelcom a la societat.

Per als universitaris i universitaries, les eines IA més usades sén correctors
ortografics i ChatGPT, i la raé principal podria ser estalviar-nos temps. «Si
aixod ho pot fer una maquina i potser ho fa millor que jo, per que he de
perdre el temps?» seria un dels arguments que justificarien l'arribada de
la IA a les aules. Pero en aquest voler guanyar temps, a vegades caiem en
lerror de no ser prou critics. Aixi com des de petits ens han ensenyat que
cal contrastar la informacié de Google i que té biaixos, de la IA no ens n’han
parlat mai, i potser és lenemic potencialment més perillés i a qui més dades
personals li atorguem.

Recentment, es planteja si els mestres i les mestres serem substituits. No
crec que aixo passi, pero si que posara en relleu qui té les capacitats de ser el
mestre o la mestra que la societat del segle xx1 demana. Per tant, si fem de la
IA la nostra aliada i ens transformem amb ella, sobretot pel que fa a repensar
quins recursos oferim a l'alumnat com a font d'aprenentatge —recursos que
deixin enrere tasques reproductives que una maquina pot fer o d’altres que en
plantegin de productives—, la qualitat de leducacié pot millorar molt.
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Sara Casas Fernandez, estudiant de 1r curs del grau de Mestre en
Educaci6 Primaria

La meva inquietud com a estudiant universitaria és com afectara la 1A a la
manera en la qual ensenya el professorat. Penso que hi ha diferents avantatges
que poden beneficiar lestudiantat i també desavantatges que es plantegen
en lambit de l'assimilacié de continguts. Crec que és una bona oportunitat
perque el personal docent acompanyi l'alumnat a fer-ne un bon Us, ja que és
una eina que ha vingut per quedar-se i que s'incorporara a poc a poc en tots
els ambits, inclos el de lensenyament.

La IA pot contribuir a generar una bretxa més gran en les desigualtats i
biaixos, tot i que sutilitzi amb bona intencid. Aquests biaixos es deuen al
fet que les dades son generades per les persones i aquestes reflecteixen les
diferents desigualtats socials. Es per aquest motiu que les dades que generi la
IA, perpetuaran els patrons socials.

Estic convenguda que, en cap cas, la figura del professorat pot ser substituida
perlalA,ja quelatasca de mestre no es limita a transmetre coneixements, sin6
també a interpretar, adaptar i connectar amb lestudiantat des d’'una dimensi6
humana. Un bon parallelisme seria el de les enciclopédies: antigament les
consultavem per obtenir informacid, perd mai no van substituir el mestre o la
mestra. De la mateixa manera, la IA pot oferir dades i recursos, perd no pot
substituir la comprensio i la interpretacié humanes que aporta el professor
o professora. Com a futura mestra, estic convenguda que leducaciod, sense la
seva dimensié humana, perd una part essencial del seu sentit i qualitat.

En conclusid, la incorporacié de la IA en lambit educatiu obre un nou
paradigma. El fet que aquesta eina estigui a labast de lestudiantat no
garanteix que en faci un us adequat. Per aquest motiu, seria beneficiés que
el professorat orientés I'alumnat sobre com utilitzar-la correctament i com
treure’n el maxim profit. Tant per a 'adquisicié de coneixements com per al
desenvolupament del pensament critic. La IA ha arribat per quedar-se. Per
aixo, tant el professorat com lestudiantat, hem d’aprendre a usar-la de manera
conscient, entenent-ne tant les limitacions com els avantatges.

Jestis Mari Gorreto, estudiant de 6¢ curs del grau de Medicina de la
Universitat de Girona

Ens trobem davant un paradigma en queé sens presenta una nova eina que
pot capgirar la nostra forma d’aprendre i que jo personalment he vist créixer
durant la meva formacid, ja que tot aquest esclat mha enganxat de ple en
la meva carrera universitaria i ha suposat la creacié de noves estratégies per
optimitzar el meu estudi.

Personalment, no he sigut mai d'utilitzar eines tecnologiques per a lestudi,
pero en els darrers anys, quan la tasca sha intensificat de manera exponencial,
poder comengar a introduir aquestes eines ha estat clau per poder optimitzar el
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temps. Aix0 m’ha suposat, primer, poder dedicar més temps a altres activitats;
segon, poder treballar molts més temes en menys temps, i tercer, poder
consultar mdltiples fonts alhora per poder aprofundir molt més. Per altra
banda, pel que fa a la consulta directa, si que tendeixo a ser més reservat perque
he vist nombrosos errors, i només la faig servir amb eines de les quals puc estar
segur que el que s€m comenta prové de fonts objectives i referenciables.

Meés enlla, crec que la IA esdevé una gran eina per alestudi, pero feta la llei, feta
la trampa. S6n multiples els errors que encara cometen tot i proporcionar-nos
la informacid necessaria i encara hi ha forca aspectes a millorar tant en aquest
camp com en el camp de la generaci6é d’'imatges o esquemes, i en la deteccié de
plagis de treballs que shan redactat mitjancant aquestes eines. Crec que no és el
mateix redactar tu mateix un treball i utilitzar la IA com a assisténcia sobretot
per a la recerca d’informacié que demanar-li que el faci. A més, sha de tenir
present que, malauradament, pel sistema en el qual vivim, no tothom té els
mateixos recursos ni oportunitats; per tant, com podem pretendre fer-ne un us
generalitzat si no treballem les mancances del sistema primer?

En definitiva, és i sera una eina molt util en el camp académic, pero aquest
canvi ha de venir acompanyat d’'una regulacié que n'asseguri I'as responsable,
que no suposi la substituci6 del pensament critic que hauriem de tenir totes
les persones i que, abans d’apostar per una inversio gegantina en aquesta area,
advoquem per potenciar la qualitat docent dels nostres centres.

Adriana Becerra, estudiant de 1r curs del grau de Medicina

Es evident que la IA ha guanyat protagonisme aquests wltims anys. Jo la
vaig conéixer per primera vegada el 2022, quan a lescola un company li va
demanar a ChatGPT que fes la seva part d’'un treball que haviem de fer en
grup i tota la informacié que li havia proporcionat era erronia. Aixd no vol
dir que no sigui util; opino tot al contrari, pot ser molt profitosa, perd només
si se’'n fa un Us responsable i amb sentit critic.

En l'ambit universitari, la IA hauria de veure’s com una eina de suport, per
exemple, com a primera orientaci6 sobre temes dels quals no hi entens. Crec
que, tot i que pot assumir algunes funcions docents, el professorat aporta un
pensament critic i una capacitat de relacionar teoria i practica que la IA no pot
fer. Tot i aixo, crec que shauria de desenvolupar un nou enfocament educatiu
que integri tant els punts forts com les limitacions d'aquestes eines digitals.

En el meu cas, l'utilitzo sobretot a I'hora de fer tasques que manualment
tardaria més temps a fer: fer un resum dels apunts per estudiar, fer preguntes
sobre els arxius que hi adjunto o, fins i tot, que mexpliqui d'una manera més
senzilla una informacié que no entenc. Aixi doncs, des del meu punt de
vista, un dels grans avantatges és que ofereix una educacié personalitzada; la
possibilitat de tenir un tutor virtual per a tot el que necessitis i en qualsevol
moment, cosa que evidentment ajuda al procés d'aprenentatge i destudi.
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Evidentment, igual que la intel-ligéncia artificial té punts positius, també
pot comportar inconvenients. Considero que dels més importants seria que
es generés una dependencia d'aquestes eines digitals, que se’n fes un ts abusiu
i que, en conseqiiéncia, la persona no raoni, no faci servir les seves propies
capacitats i no pensi per si sola. Un altre problema és que en molts casos
sinventa tant informacié com referencies.

En resum, considero que la IA és una eina molt util en la formacié
universitaria, sobretot per agilitzar tasques i oferir suport personalitzat. A
més, opino que la IA hauria d’integrar-se en un nou enfocament educatiu;
d’aquesta manera pot ser un recurs complementari que enriqueixi el procés
daprenentatge sense substituir la figura humana.

Conclusions

Susana Mantas, Rosa Noell

La incorporaci6 de la IA en leducacié universitaria constitueix un dels canvis
meés significatius de les darreres décades. Lluny de ser una eina merament
instrumental, la TA impacta transversalment en els processos de planificacio,
desenvolupament i avaluacié de lactivitat docent, alhora que transforma
profundament els rols tradicionals del professorat i de lestudiantat.

Les evidéncies recollides en aquest capitol mostren que la IA pot actuar
com a catalitzador d’'una innovacié educativa amb gran potencial per
millorar la personalitzacié de l'aprenentatge, optimitzar el temps docent i
oferir retroalimentacié immediata i adaptativa. Tanmateix, aquest potencial
només es materialitza plenament quan sacompanya d’'un us pedagogicament
fonamentat, éticament responsable i criticament reflexionat.

En aquest sentit, es posa de manifest la necessitat de redefinir el rol del
docent, en tant que la IA allibera el professorat de tasques rutinaries i
administratives, i li permet enfocar-se en la personalitzacio de l'aprenentatge,
la innovacié pedagogica i l'acompanyament huma de I'alumnat. El professorat
passa de ser un transmissor de coneixements a esdevenir un facilitador
daprenentatges, impel-lit a guiar l'alumnat en I'ts critic i étic de les tecnologies
emergents. Aix0 comporta la necessitat de lactualitzacié competencial
constant del professorat, amb suport institucional i formatiu adequat.

Paral-lelament, lestudiantat ha de desenvolupar competéncies digitals
avancades, capacitat dautoregulacid, pensament critic i criteri étic per gestionar
de manera activa els processos d’aprenentatge en entorns digitals cada vegada
més complexos. Lus acritic o exclusivament instrumental de la IA pot comportar
riscos associats a la desinformacio, la pérdua dautonomia i lempobriment
cognitiu, riscos que cal anticipar i mitigar des de la formacié universitaria. Per
pal-liar aquests efectes, es posa de manifest la necessitat que l'alumnat universitari
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es redefineixi cap a un perfil més autonom, critic i proactiu, amb la necessitat de
gestionar grans volums d’informacid i desenvolupar competencies digitals.

Finalment, els testimonis de I'alumnat recollits en aquest capitol aporten
una perspectiva valuosa que posa de manifest, d'una banda, I'ds intensiu,
pero desigual, daquestes eines i, de laltra, la necessitat de generar espais de
formacid i debat critic que promoguin I'iis conscient i responsable de la IA en
contextos educatius. Alhora, la docéncia universitaria es veu enriquida per
practiques emergents com la codocéncia amb la IA, l'avaluacié automatitzada,
‘aprenentatge basat en projectes i simulacions intel-ligents, aixi com per la
globalitzacid educativa creixent.

En conclusié, la TA no només modifica com sensenya i com saprén,
siné que interpella el model educatiu universitari en conjunt. Davant
daquest escenari, cal garantir que la integracié de la IA no comprometi
els valors fonamentals de leducacié superior: letica, la qualitat, la inclusio,
la humanitzacié i el pensament critic. La universitat té avui loportunitat
i la responsabilitat desdevenir un actor clau, oferint formacié i suport als
docents, i assegurant lequitat digital per evitar desigualtats. Només aixi la IA
podra contribuir a una educacié més personalitzada, inclusiva i de qualitat.

En finalitzar la lectura daquest capitol, se’ns plantegen diverses preguntes que
deixem obertes amb lobjectiu destimular la reflexié col-lectiva dins la comunitat
educativa: estem preparant el nostre sistema educatiu per a aquest canvi amb
equitat, responsabilitat i sensibilitat? Estem vetllant perqué aquesta transformacio
tecnologica serveixi realment les persones i el coneixement? El professorat esta
preparat per assumir aquest nou rol? Estem proporcionant a l'alumnat les eines
necessaries per fer un us responsable i etic daquesta tecnologia?
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La universitat travessa un moment de transformacié profunda. La
digitalitzaci6, els canvis socials, la diversitat creixent de l'estudiantat i
I'impacte de la intel-ligéncia artificial estan redefinint el sentit mateix de la
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Aquest llibre aborda els principals reptes de la docéncia universitaria
contemporania: la motivacié i la participacié de l'estudiantat, l'equilibri
entre rigor académic i innovacié pedagogica, la incorporacio critica de les
tecnologies digitals, la promocio de la igualtat de génere i la necessitat de
consolidar una universitat inclusiva, justa i socialment responsable. Lluny
de receptes simplistes, les aportacions que recull defensen una
pedagogia de I'acompanyament, del pensament critic i de I'aprenentatge
significatiu, connectat amb la realitat i els valors democratics.

Les reflexions que s’hi presenten neixen de la practica i del debat col-lectiu
del professorat implicat en les xarxes i els grups d'innovacié docent de la
Universitat de Girona. Des d'aquesta experiéncia compartida, el llibre
ofereix mirades, preguntes i propostes que conviden a repensar la identitat
docent i a reforcar el paper de la universitat com a espai de transformacio
social. No es tracta només dinnovar metodologies, siné de renovar el
compromis educatiu amb el coneixement, la igualtati el bé comu.

— =

Universitat Documenta
de Girona Universitaria

(S @DocUni

ntaunversitana.com



	Pròleg
	Introducció 
	Sílvia Aznar Suñer, David Ballester‑Ferrando1,
	Motivació i participació de l’estudiantat i el professorat
	Josefina Patiño‑Masó, Laura Serra Saurina,1 Anna Amadó Codony, Helena Benito Mundet,2 Cristina Bosch‑Farré,1 Laura Clarós Jorge, Aleix Díaz Herrera, Josep Duran Carpintero,1 Francisco Javier Espinach Orús, Fernando Julián Pérez,3 Albert Lladó Martínez,1 M
	Trencar les parets de l’aula per a un aprenentatge actiu, col·laboratiu, interdisciplinari i amb la comunitat
	Dolors Cañabate,, Jordi Colomer,1 Esther Hernández,1 Lluís Nogué,1,2 Marta Planas,1,2 Carol Puyaltó, Carme Trull,3 Tong Zhou1
	Metodologies actives: sí o no i perquè?
	Jaume Puig i Bargués, Anna Amadó Codony, Helena Benito Mundet,2 Cristina Bosch‑Farré, Maria del Carmen Malagón‑Aguilera,3 Josefina Patiño‑Masó,3 Luz María Pérez Muñoz, Gemma Renart‑Vicens,3 Laura Serra Saurina,3 Rosa Suñer Soler,1 Paula Vilalta Gallart
	Reflexions sobre l’avaluació en la docència universitària
	Gerard Arbat, Lidia Feliu,1 Isaac Besalú, Núria Giralt, Sara Malo,1 Afra Masià,1 José Alberto Méndez,1 Anna Planas,1 Joan Pujol,1 Eva Serrat,1 Joan Josep Sunyol,1 Enrique Verdú1
	Acció tutorial: Com acompanyar l’estudiant universitari
	Núria Felip Jacas, Montserrat Heras Corominas,1 Mònica Iglesias Juncà,1 Eva Marguí Grabulosa,1 David Pavon Gamero,1 Dolors Verdaguer Murlà,1 Marcel Vergés Aiguaviva1
	Docència en anglès, i ara què?
	Mònica Puntí‑Brun, Julie Waddington,1 Natàlia Ferrer‑Roca, Maria Miranda Gómez, Marc Yeste2
	Internacionalització, interculturalitat i metodologia COIL
	Elena Rondos Casas, Pilar Morera Basuldo,1 Jordi Serra Simon,1 Marc Yeste Oliveras,1 Alícia Bets Avila,1 Isabel Paulino,1 Joan Solé1
	Com podem introduir la perspectiva de gènere en la docència universitària
	Pilar Albertín‑Carbó, Concepció Fuentes‑Pumarola,1 Maria Lluïsa Faxedas‑Brujats,1 David Cámara‑Liebana,1 Oriol Vidal‑Fàbrega,1 Mariona Masgrau‑Juanola,1 Eva Bussalleu‑Muntada,1 Laura Clarós‑Jorge, Nil Sánchez‑Quiroga, Nora Navarro‑Badosa, Paula Abril‑Sass
	Els objectius de desenvolupament sostenible i l’educació per la sostenibilitat a la docència
	Leslie Mahe Collazo Expósito, Jesús Granados Sánchez,1 Anna Serra Salvi,1 Meriam Boulahrouz Lahmidi,1 Maria Rosa Terradellas1,
	La perspectiva en salut, un contingut per incorporar en la docència universitària
	Fabiana S. Scornik, Enrique Bitchachi Agay,1 Francis García Collado,1 Josep Garre Olmo,1 Alessandro Lalli,1 Mireia Lopez Siles,1 Marc Perez Burriel,1 Guillermo J. Pérez,1 Marta San Millan Alonso,1 Xavier Xifró Collsamata1
	Intel·ligència artificial i educació a la universitat

