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Accio tutorial: Com acompanyar
I'estudiant universitari

Nuria Felip Jacas,' Montserrat Heras Corominas,’ Monica Iglesias Junca,'
Eva Margui Grabulosa,' David Pavon Gamero,' Dolors Verdaguer Murla,'
Marcel Vergés Aiguaviva'

Introduccio: I'accio tutorial
i els seus antecedents en
I'acompanyament de I'estudiant

Per centrar aquest capitol, fem primer una aproximacié conceptual del
que significa l'accié tutorial o el paper del tutor o tutora. Es pot entendre
com una activitat orientadora i dacompanyament envers lestudiant duta a
terme pel professorat en laplicaci6 de la seva funcié docent. En particular,
un tutor o tutora fa aquesta tasca dacompanyament continu i personalitzat
a cada alumne. La finalitat Gltima és que, amb la intervencié del conjunt
del professorat, tots els i les estudiants d’'un curs, d’un cicle, en un centre
densenyament o formatiu estiguin inclosos dins l'accié tutorial.

Tot i que lémfasi sol posar-se en les qilestions académiques i de la
progressio que té lestudiant al llarg dels cursos successius, es considera que
laccié tutorial ha d’ajudar a garantir un desenvolupament més integral. Aixi,
ha d’incloure el component social, personal i professional de cadascun dells.
Hi ha un aspecte central en l'accié tutorial, que, com al seu nom s’indica, és la
tutoria. La tutoria implica trobades de caracter periodic, orientatiu i formatiu,
que permeten al docent tutor fer el seguiment de lestudiant.

Al llarg de la historia, la figura del tutor o tutora ha sigut la d'una persona
que ha orientat les generacions més joves. Ha estat present més enlla del moén
estrictament educatiu, inclis amb noms i funcions diverses segons el context
formatiu, social i cultural en qiiesti6. Shan anat emprant denominacions com

1 Xarxa d’Innovacié Docent en Tutoria. La Xarxa d’Innovacié Docent en Tutoria (XID Tutoria)
treballa per desenvolupar técniques de comunicacié amb lestudiantat. Pretén ajudar-los des d'un
principi a adaptar-se a la vida universitaria, informar i orientar sobre laprofitament dels recursos
que ofereix la universitat, i assistir a que es desenvolupin tant en Iambit académic com personal,
reforgant l'autoreflexid, la gesti6 del temps i lautoaprenentatge, entre altres habilitats.
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la de mentor, preceptor, conseller, guia, instructor o educador, cadascuna
amb els seus matisos i caracteristiques. Ja a la mateixa Odissea d'Homer
(s. viir aC) apareix un personatge, anomenat Méntor, que actua com a
educador i conseller de Telemac, el fill d’Ulisses, i que justament donara peu
a letimologia d'aquest concepte homonim.

Aixi, laccié tutorial, considerada com a tasca orientadora que atén els
trets diferenciadors dels estudiants, ja és present en les idees pedagogiques
de figures sobresortints en l'ambit de leducacié. Aqui incloem Comenius
(1592-1670), Rousseau (1712-1778), Pestalozzi (1746-1827), Manjon
(1846-1923), Dewey (1859-1952), Montessori (1870-1952), Vigotsky
(1896-1934) o Piaget (1896-1980), entre moltes altres (Gonzélez, 2014).

En I'ambit educatiu espanyol, I'accié tutorial resta integrada, des del punt de
vista institucional i legislatiu, basicament a partir de la Llei general deducacié
de 1970 (BOE num. 187, de 6 d'agost de 1970), en la qual es reconeix, entre
daltres, el dret a lorientacié educativa i professional, que implica «la prestacié
de serveis dorientacié educativa als alumnes en el moment d’ingrés a un
centre docent, per tal destablir el régim de tutories que permeti adequar el
Pla d’Estudis a la capacitat, aptitud i vocacié de cadascun dells» (art. 127).
També, a la mateixa llei, es recull que «sestablira el regim de tutories, per tal
que cada professor tutor atengui un grup limitat d'alumnes amb la finalitat de
tractar amb ells el desenvolupament dels seus estudis, ajudant-los a superar
les dificultats d'aprenentatge i recomanant-los les lectures, lexperiéncia i els
treballs que consideri necessaris. En aquesta tasca sestimulara la participacié
activa d’alumnes de cursos superiors com a tutors auxiliars» (art. 37.3).

A partir daquesta legislacié inicial, les successives lleis educatives, ja
dins del periode democratic, han anat aprofundint i actualitzant el sentit,
els objectius, les caracteristiques i el desenvolupament de l'accié tutorial, la
qual acaba traslladant-se als centres densenyament i formatius, en els seus
diversos nivells, i arriba també a l'ambit universitari.

Per tant, en l'accié tutorial és fonamental l'acompanyament del professorat
tutor a l'alumnat en el decurs dels seus estudis. Aixi mateix, tal com es
tracta a lapartat segiient, és important motivar lestudiant en el repte de
la seva formacid, i comprendre alhora les seves necessitats individuals i el
seu potencial. En la motivacid, una qiiesti6 clau de la tutoria és generar un
ambient de confianca i suport en que lestudiant se senti segur d'expressar les
inquietuds que té a fi de rebre 'orientacié que requereix.

Com motivar I'estudiantat amb un nou perfil?

En la nostra tasca com a docents, una de les preguntes que ens plantegem
sovint és com motivar I'alumnat. Fomentar la seva motivacié induira, sens
dubte, a promoure’n la participacid, tant en activitats a l'aula com fora. Vivim
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en un mon canviant, en queé leducacié esta evolucionant, i la mentalitat de
lestudiant, també. Malauradament, percebem que s’ha assolit un nombre
impressionant d’alumnes amb poc interés, en bona part, a causa de la
desmotivacié (Owen et al., 2024). En aquesta situaci6 hi juga, sens dubte, un
paper important el fet que ens trobem a lera tecnologica, cosa que pensem
que és determinant en la conducta de lestudiant que tenim a les aules. Aixi,
per exemple, segons manifesta el professorat, fa la impressié que l'alumnat
esta acostumat a obtenir resultats immediats, de manera que el seu grau
dlatenci6 i concentracié és clarament inferior al de décades enrere, i aixo,
indubtablement, afecta el desenvolupament de les sessions (Hess, 2024).

Ens preguntem si hi ha una férmula secreta per adrecar aquest tema. En
tal cas, podriem dir que hauria de tenir en compte talent, actitud, curiositat,
motivaci6 i interés. Si debatem sobre aquest dualisme, motivacid i interes,
potser conclourem que la motivacié es desencadena per l'augment d’interés
en quelcom. O potser és a la inversa, és a dir, una persona esdevé més
interessada en el tema en qilestié a mesura que incrementa la seva motivacio.

Qui és responsable de promoure la motivacié de lestudiant? Fou ja el
psicoleg nord-america Clark L. Hull (1884-1952) qui va intentar explicar
aprenentatge i motivacié per mitja de lleis del comportament. De fet, Hull és
conegut pel seu treball en la teoria coneguda com —en psicoanalisi- de pulsié
(del frances pulsion, és a dir, conduir, empeényer...), que podem entendre
com una necessitat instintiva amb capacitat d’influir en el comportament
de lindividu. Es tracta d’una teoria que pretén analitzar, classificar o definir
els impulsos psicologics. Amb la seva recerca, va demostrar que es podia
predir aixi el comportament de 'individu. De fet, el seu model sexpressa en
termes biologics, de tal manera que, a mesura que els organismes pateixen
privacions, es generen necessitats. La necessitat activa pulsions, que activen
un comportament dirigit a un objectiu; assolir-lo juga un paper important en
la supervivencia. En definitiva, durant decades hem intentat entendre com
funciona la motivacié humana. Tot i les teories desenvolupades al respecte,
amb nombrosos experiments realitzats per explicar I'impuls motivacional, el
més important sembla que és la nostra necessitat innata de ser autdonoms i
competents, a fi de relacionar-nos dins d’'un entorn manifestant una capacitat
organitzativa (Saad, 2024). Per tant, si mirem el context de lestudiant, sens
dubte és important el rol del professorat com a agent motivador, si bé encara
ho és més la motivacié propia de lestudiant.

Dit aixo, i tenint en compte el que sovint comentem en congressos nacionals
i internacionals de docéncia, un objectiu fonamental del docent hauria de ser
inspirar 'alumnat. Aixi doncs, en gran part la nostra feina és promoure’n la
motivaci6 per aprendre, atés que aprendre és important. Per exemple, en lloc
de dir simplement «llegiu el capitol 3», no seria millor dir «llegiu el capitol 3
i mireu de trobar res que hi falti»? En definitiva, quan 'alumnat arriba a dir
(1) m'importa, (2) puc fer-ho i (3) la meva contribuci6 sera important, llavors
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és quan ho faran! Cal evitar, per altra banda, posar-los excessiva pressio, atés
que, per a la majoria de les persones, aixd pot conduir a reduir el rendiment.
Primer de tot, ens cal fer-ho senzill per complicar-ho després. Per tant, una de
les tasques de la universitat és dissenyar un entorn motivador per a l'alumnat,
de manera que arribin a donar el maxim possible. Es en aquest aspecte on
considerem imprescindible la figura del tutor o tutora.?

La diferéncia entre els plans d'accio
tutorial i els plans de mentoria

Déentrada, la tutoria es defineix com l'acci6 orientadora que duu a terme un
tutor o tutora envers lestudiant, individualment o en grup, amb lobjectiu que
obtingui el maxim profit formatiu, superi les dificultats escolars i aconsegueixi
habits de treball, estudi i convivéncia social. En canvi, la mentoria és un metode
de formacié i desenvolupament en queé un professional amb experiéncia, el
mentor o mentora, transmet els seus coneixements a una altra persona menys
experimentada de la mateixa organitzacio, l'anomenat mentorat o mentorada,
ilorienta en la feina diaria.

Quan lestudiant universitari arriba a aquesta nova etapa educativa, esta
acostumat a tenir una figura de referéncia dins lequip educatiu dels centres
per on ha passat amb anterioritat. Tant a letapa deducaci6 primaria com a
secundaria, sempre ha disposat d’'una persona tutora que li ha estat un guia.
Aixi, tal com detalla el Decret 175/2022, de 27 de setembre, dordenaci6 dels
ensenyaments de leducacio basica, tot l'alumnat ha de disposar d’'un tutor o
tutora, que és la persona responsable dorientar el seu procés educatiu, tant en
Pambit individual com col-lectiu. En cada moment educatiu, aquesta figura
ha desenvolupat diferents funcions, que li sén propies, segons trobem detallat
ala Llei d'educaci6 12/2009°, del 10 de juliol, en els articles 57.7, 59.5 1 61.6:

1. Orientadora en laprenentatge: descobreix possibles necessitats
especifiques de suport educatiu de 'alumnat i el motiva també en el procés
densenyament-aprenentatge.

2. Dinamitzadora de la vida socioafectiva del grup classe: facilita la creaci6
de relacions positives dins del grup i ajuda a resoldre possibles conflictes que
s’hi vagin desenvolupant, tant dins de l'aula com fora.

2 Per aprofundir en aquest tema podeu veure el capitol sobre la motivacio i participacié de
estudiantat.

3 https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/normativa/normativa-
educacio/lec_12_2009.pdf
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3. Orientadora personal: esdevé una ajuda en la formacié de la personalitat
de lalumnat, l'ajuda a resoldre, en la mesura que sigui possible, petits
problemes personals que li puguin anar sorgint al llarg de la vida escolar.

4. Orientadora académica (especialment en etapes avancades de la vida
escolar): el tutor o tutora ha dorientar el cami educatiu que poden seguir i
animar-los a continuar la vida académica.

5. Orientadora professional: també pot orientar lestudiant cap al mén laboral
i procurar que sadreci cap a una area que es consideri que li és adequada.

A leducacié infantil i primaria, les funcions més importants son la
insercié de l'infant en el grup de companys, la seva adaptacié escolar
inicial, la prevencio de dificultats d’aprenentatge i la vinculaci6 de lescola
amb la familia.

A Tetapa de secundaria, el tutor o tutora assumeix funcions més propies
d’un coach i esdevé -si aquesta figura és capa¢ de crear la confianca
necessaria— un veritable confident en un moment de la vida de lestudiant en
que tot s6n dubtes i hi ha molt poques certeses. Aixi mateix, en aquesta etapa
és molt important la figura del tutor o tutora, de manera que faci una bona
orientaci6 de lestudiant i que, fent s de les vies de seguiment disponibles,
vetlli per la seva continuitat en els estudis. Es per aixo que en els Documents
per a 'Organitzacié i Gestié dels Centres del Departament d’Educacié es
posa especial atencié en la figura del tutor o tutora, i se li atorguen funcions
especifiques dorientacié i de vetlla del benestar emocional de I'alumnat.

Pel que fa als plans de mentoria, aquests no son habituals en els centres de
primaria o secundaria. Si que hi ha el programa de mentoria socioeducativa
extern al centre, impulsat per la Generalitat de Catalunya i enfocat a donar
suport de tota mena tant a l'alumnat de primaria i secundaria en situacié de
vulnerabilitat com a les respectives families (Gencat-XTEC, 2024). En canvi,
dins l'ambit universitari, els conceptes de mentoria i tutoria sovint es confonen.
Tot i que sén complementaris i comparteixen lobjectiu dacompanyar i
orientar lestudiant en el seu procés academic, tenen metodologies, proposits
i recorreguts diferents.

Els plans de mentoria universitaris se centren en la figura del mentor,
que és un o una estudiant de cursos superiors que ajuda i assessora un grup
destudiants de nou ingrés (estudiants mentorats) a integrar-se en la vida
universitaria, tant en laspecte académic com social. Es una relacié entre
iguals que, si bé ha destar coordinada per la institucié, es basa en I'intercanvi
dexperiéncies i consells de manera informal. Sovint els plans de mentoria es
limiten a lestudiantat de primer curs, i en molts casos es tracta de voluntaris.

La tutoria universitaria ha experimentat una transformacié denca de la
implementaci6 de I'Espai Europeu d’Educaci6 Superior (EEES), creat el 2010.
A Europa, en funcié de lobjectiu formatiu de les universitats, coexistien
diferents models tutorials. D’acord amb els paisos que els van desenvolupar,
basicament n’hi ha tres (Garcia Nieto, 2008; Lopez-Gdémez, 2015):
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1.El model alemany, centrat en la formacié académica i en el
desenvolupament de competencies en investigacio.

2. El model frances, orientat a la formacié professional i 'adquisicié de
competencies per al seu desenvolupament en el mén laboral.

3. El model anglosaxd, basat en una orientaci6 integral i personalitzada de
lestudiant universitari.

L’EEES va adoptar el model anglosaxd, i va definir la tutoria universitaria
com un procés formatiu, dorientacio integral i acompanyament, desenvolupat
pel professorat mitjangant accions que ajudin lestudiant a assolir els seus
objectius académics, personals i professionals. Abans de la implementacié de
IEEES, la tutoria a les universitats catalanes, i de la resta de lestat espanyol,
era més propera al model alemany, gairebé només enfocada a la resolucid
de dubtes académics (Lopez-Martin, 2018). Actualment, els plans daccié
tutorial sén un element de qualitat i excel-léncia en leducacié superior i s6n
necessaris d'acord amb la Guia per a l'acreditacié de titulacions universitaries
de grau i master de 'AQU Catalunya (AQU Catalunya, 2023).

Els plans d’acci6 tutorial (PAT) se centren en la figura del tutor o tutora
desenvolupada per un professor o professora que tutoritza un grup destudiants
des de linici dels estudis. A diferéncia de la mentoria, l'acompanyament
tutorial sallarga des del primer curs fins a la graduacid. A més, els objectius
del tutor o tutora van més enlla de facilitar la integraci6 de lestudiant a la
universitat. Algunes de les funcions de la tutoria haurien d’incloure:

o Facilitar l'autoreflexi6 de lestudiant sobre el seu procés daprenentatge,
tant en competéncies especifiques com transversals.

o Assessorar en qiestions académiques i dificultats d’aprenentatge.

o Proporcionar eines per resoldre les dificultats daprenentatge, com pot
ser la gesti6 del temps, lestrés i les tecniques destudi.

o Ajudar a resoldre dubtes administratius que puguin afectar el progrés
academic.

o Orientar en el desenvolupament professional i les sortides laborals.

En conseqiiéncia, el tutor o tutora hauria d’assumir un paper polivalent
que integrés diversos rols complementaris. Aquestes funcions les podrien
desenvolupar, en part, altres figures o serveis de la universitat. Aixi, es
podria incloure la figura de conseller academic o consellera académica,
per guiar l'alumne en el seu desenvolupament competencial; assessor o
assessora, per resoldre qiiestions administratives i académiques; aixi com
un servei de psicologia, per proporcionar suport emocional. Lactuacié del
tutor o tutora, directament o mitjangant la coordinacié amb altres serveis
i figures de la universitat, és clau per proporcionar orientacié global a
lestudiant universitari.
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Experiéncies de plans d’accio tutorial en
diferents facultats i escoles de la UdG

La Guia per a lacreditaci6 de les titulacions universitaries de grau i master
de TAQU Catalunya (AQU Catalunya, 2023) indica que shan doferir serveis
dorientacié académica i professional, que el PAT ha de preveure accions
especifiques per assegurar la transicié amb éxit a lestudiant de primer curs, i
que hi ha d’haver mecanismes efectius per donar suport a lestudiant que corre
risc de no progressar academicament. Aixi, el PAT és un element imprescindible
de qualitat i excel-lencia en leducacié superior.

A la Universitat de Girona (UdG) tots els centres tenen sistemes de suport
i dassessorament a lestudiant, pero entesos de formes molt diverses, i en tots
es mostra una especial atencio i preocupacié per lalumnat de primer curs.
Com s’ha comentat, el PAT hauria d’'incloure la figura d’un tutor o tutora,
que ha de ser un membre del professorat permanent i que faci un seguiment
de lestudiant durant tots els cursos académics en que estigui a la universitat
i fins al moment de graduar-se. Ara bé, només alguns dels centres de la UdG
tenen PAT amb aquestes caracteristiques; en molts casos, els PATs sén més
aviat plans de mentoria o d’assessorament, habitualment aplicats a un tnic
curs o a una assignatura concreta. Cal assenyalar que el suport institucional
als plans és molt limitat o inexistent, la qual cosa dificulta molt posar-los en
marxa, atés que, en la majoria de casos, la participacié del professorat no es
veu reflectida en el seu pla docent. Aixi mateix, una part del professorat té
la percepci6 que la tutoria és una tasca docent poc important, o de menys
valor, i en qiiestionen leficacia i fins i tot la necessitat. En aquest context,
sevidencia que es tracta d’'una feina que no és reconeguda adequadament per
la comunitat universitaria en general.

Aqui no es tracta d’identificar els centres que apliquen un PAT més o
menys adequat, sind de posar en relleu la manca d’uniformitat i el fet que
seria necessaria una aposta institucional per homogeneitzar aquest aspecte
tan important de leducaci6 superior. Aquest aven¢ donaria a lestudiant la
idea que la tutoritzacié és important i no es qiiestionaria participar-hi, com
passa de vegades.

Segons les dades publiques disponibles, els nou centres de la UdG despleguen
PATs amb caracteristiques molt diferents, tot i que dos dells no tenen informacio
publica a la plana web. En aquest capitol no hem tingut en compte I'Escola de
Doctorat, atés que té una tipologia destudiants molt diferent i que tenen un
director o directora de tesi que fa les funcions de tutor o tutora.

Dels set centres amb informacié a la web, només dos assignen a primer
curs un professor o professora responsable de la tutoritzacio, tot i que en un
daquests centres només es dona per a un dels graus que ofereix el centre. En
algun cas s’'indica que la tutoritzacié lassumeix el coordinador o coordinadora
del grau. Tot i que els coordinadors destudi fan una molt bona feina, i és
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cert que quan hi ha alguna problematica o incidéncia dambit grupal sén els
encarregats de solucionar-la, també és evident que una tinica persona per a tots
els estudiants d'un grau —que pot tenir fins a sis-cents estudiants— no pot fer una
tasca de tutoritzaci6 personalitzada. En aquest sentit, només els dos centres que
assignen tutors indiquen que els estudiants hi fan tutories individualitzades.
En certs centres també s’ha incorporat algun sistema denquestes o d’'informes
dautoavaluaci6 per valorar l'adaptacié dels estudiants, sobretot a primer curs.
En aquest sentit, només un centre fa informes d’autoreflexi6 en tots els anys
durant els quals els estudiants s6n a la Universitat, i quatre ho fan a primer curs.

Les mentories, que s6n una eina dorientacié valuosa especialment per als
estudiants de primer, no tenen, pero, la mateixa funcié que les tutories. Hi
ha quatre centres que les utilitzen; només un té el programa completament
separat del PAT, mentre que els tres restants el tenen integrat als PATS.

Com a sistema addicional per ajudar els estudiants dels primers cursos,
cal assenyalar que alguns centres programen assignatures basiques de reforg.
Concretament, dos centres de la UdG han optat per aquesta opci6. Aquest fet
indica que, en algunes de les materies, els estudiants que accedeixen a la universitat
tenen certes dificultats per seguir els temaris. Aix0 passa sobretot quan no han
cursat a batxillerat algunes matéries que, tot i ser optatives a batxillerat, els seus
continguts resulten imprescindibles per al grau que han triat.

Cal dir que, segons consta a la informacié publica, alguns dels centres
van iniciar un PAT ambiciés amb tutors assignats als estudiants, pero la
impossibilitat de continuar amb aquesta assignacid va fer que es modifiqués
cap a plans de mentoria. Aixi mateix, en algun altre centre es proposa
una assignaci6 de tutors que, segons s’indica, no sha pogut dur a terme
per falta de professorat disposat a assumir aquest rol, donada la falta de
reconeixement de la tasca.

Aixi doncs, com es pot veure, la manca de recursos i la sobresaturaci6 del
professorat fan que els PATs que es duen a terme en la majoria de centres
de la UdG no siguin veritables plans tutorials, amb tutors que facin un
seguiment real i personalitzat dels estudiants. Creiem realment que aquesta
assignacié de tutors milloraria substancialment l'adaptacié de lalumnat
i, molt possiblement, també els indicadors de qualitat relacionats amb
labandonament de primer curs dels centres.

Proposta de PAT institucional

Tenint aixé en compte, hem dissenyat una possible actuacié (figura 1).
D’acord amb lestratégia plantejada, el PAT de primer sestructuraria en tres
tutories (tutor-estudiant), que es durien a terme al llarg del curs i que tindrien
com a objectiu principal ajudar en el procés d’adaptacié, autoreflexid i
autoregulaci6 de l'aprenentatge de lestudiant. El tutor o tutora es beneficiaria

106



Accio tutorial: Com acompanyar lestudiant universitari

de la informaci6 que lestudiant plasmaria en les enquestes telematiques que
es realitzarien préviament a les tutories.

Figura 1: Proposta de PAT transversal (d’ambit institucional)
per al'estudiant de primer curs
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! N Ay [ Habits d' di H
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Per tal d’avaluar el funcionament d’aquest PAT per a estudiantat de primer,
a la XID Tutoria de la UdG vam posar en marxa un programa pilot amb
estudiants de diferents graus, com ara Biologia, Biotecnologia, Quimica,
Ciéncies Ambientals, Geografia i Medicina, durant els cursos 2020-2021 (35
estudiants tutoritzats), 2021-2022 (41 estudiants tutoritzats) i 2022-2023 (19
estudiants tutoritzats). Els membres de la XID vam fer les tasques de tutoria
en els grups destudiants que van participar en aquestes proves pilot.

Els resultats han mostrat la importancia del PAT en el procés dadaptacio
de lestudiant i també han posat de manifest les mancances de gran part
de lestudiantat de primer pel que fa a la gestio i regulacié del seu propi
aprenentatge (Margui et al., 2025). Per aquest motiu, actualment, des de la
XID Tutoria, en col-laboracié amb la Unitat de Compromis Social i Orientaci6
Professional (UCSOP) de la UdG, hem impulsat un curs virtual —especialment
dirigit a lestudiantat de primer, pero adient per a tots els cursos- per tal que
puguin analitzar el seu estil daprendre i la seva forma destudiar, i puguin
incorporar mesures per desenvolupar habilitats daprenentatge i estrategies
per millorar el seu rendiment académic.
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La visio de I'estudiantat

En les darreres décades, els estudis superiors han evidenciat un interés
creixent per implementar PATs, basicament amb lobjectiu principal de
facilitar l'adaptaci6 a la universitat, donar suport al procés daprenentatge i
millorar les competencies i el rendiment de lestudiantat (Garcia Gonzalez
et al., 2011). No obstant aixo, sha constatat que, en les universitats que han
integrat aquests plans, és necessari treballar intensament amb els estudiants
perque hi participin de forma activa i prenguin consciéncia de la seva utilitat
(Gil-Albarova et al., 2013). Per aconseguir-ho, és fonamental, a més de tenir
en compte que les caracteristiques de lestudiant evolucionen (Calabrese
et al., 2022), conéixer la percepcidé que tenen d'aquests plans, com ja apuntava
fa una decada Pérez-Cusé et al. (2015). Malauradament, en la bibliografia
disponible trobem pocs estudis sobre la visié que té lestudiantat del PAT i
del seu grau de satisfaccié. A més, alguns estudis que inicialment semblen
centrats en la tutoria del PAT acaben enfocant-se en la figura del tutor
acadeémic o tutora académica (Aguaded i Palomo, 2013; Hernandez et al.,
2021), cosa que suggereix que encara queda molt cami per recérrer.

A continuacid, presentem breument els resultats més rellevants d’alguns dels
estudis disponibles, tant d’universitats estrangeres com de lestat espanyol, i al
final, la informacié referent a la UdG. Calabrese et al. (2022), en un estudi fet
amb 1.078 estudiants de les quatre facultats que formen part de la Universitat
de Kingston, destaquen positivament que més del 67 % dels estudiants es van
reunir amb el seu tutor o tutora del PAT més de dues vegades durant el curs
academic 2019-2020. Aquests resultats son significatius, perque indiquen que
la majoria destudiants perceben aquestes trobades com un suport util. De
fet, els autors del treball identifiquen una relacié positiva entre el nombre de
trobades amb el tutor o tutora i el grau de satisfaccié de lestudiant. Tanmateix,
la majoria destudiants tenen expectatives més altes respecte a la relacié amb
la tutoria en comparacié amb el que realment experimenten. En conclusid,
aquests investigadors consideren que encara hi ha un desfasament entre les
expectatives de lestudiant i la seva percepci6 real, tot i que sembla inferior en
comparacio a estudis previs.

D’altra banda, en un estudi amb 1.048 estudiants de cinc universitats de
la provincia de Manabi (Equador), Amor et al. (2021) conclouen que els
estudiants, especialment els de 'Escola Politecnica d’Agricultura i els dels
graus de ciéncies, atribueixen un gran valor i importancia al PAT. A més,
independentment del genere, consideren que el personal docent és prou
competent per atendre les seves necessitats. No obstant aixo, un estudi
realitzat amb 77 estudiants d’infermeria d’una universitat publica del Peru
revela que tres quartes parts d’aquests estudiants perceben les tutories com a
deficients, i que més de la meitat estan insatisfets (Nunez et al., 2021).
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A escala estatal, a la Universitat de Lled, un estudi del curs 2018-2019 amb
una mostra de 1.445 estudiants voluntaris (45,5% del total de matriculats)
que van participar en el PAT revela que els estudiants es mostren satisfets
tant amb lorganitzaci6 del PAT (> 4 sobre 5) com amb la seva relacié amb el
tutor o tutora (> 4 sobre 5). Tanmateix, expressen dubtes respecte de la utilitat
del PAT, tot i que les valoracions el situen entre 3 i 4 sobre 5 (Universidad de
Leon, 2019).

Pérez-Cusé et al. (2015), en el seu estudi amb 976 estudiants de la Facultat
d’Educacié de la Universitat de Muircia, detecten que, en una escala d’'1 a 5,
el grau de satisfaccié de lestudiant és més alt amb el tutor o tutora (3,43)
que amb lorganitzacié i els continguts de la tutoria (3,08). De totes maneres,
remarquen que tots els valors sébn més baixos del que sesperava i que cal fer
un esfor¢ més gran per assolir, com s'ha explicat anteriorment, els objectius
teorics de la tutoria.

A la UdG hi ha una gran diversitat en la implementacié dels PATs entre
facultats, tant pel que fa als continguts dels plans com als sistemes d’avaluacio.
A continuacid, presentem el cas de lestudiantat del grau de Geografia de
la Facultat de Lletres, i el de la Facultat de Ciéncies, dels quals es disposa
d’informacié sobre el grau de satisfaccié dels corresponents PATs. Pel que fa
als estudiants de tercer i quart de Geografia, des del curs 2018-2019 fins al
2023-2024, se’ls ha facilitat una enquesta anual en el marc del PAT. Aquesta
enquesta inclou, entre altres qiiestions, la valoracié del grau de satisfacci6 i
d’interes envers el Pla. Al llarg daquests sis anys, han respost entre 12 i 27
estudiants per any. En una escala de 0 a 10, les mitjanes de satisfaccié del
PAT estan compreses entre 7,2 i 8,5. Si bé pot haver-hi certa variabilitat
dopinions, la majoria té una opinié positiva del PAT, i el considera una
eina util per a la reflexié personal. Alguns, fins i tot, afirmen que veurien
interessant fer tutories mensuals o semestrals. No obstant aixo, també n’hi
ha que consideren innecessari un PAT, o fins i tot absurd, i no consideren
apropiat haver de presentar un informe respecte del Pla, especialment si és de
caracter obligatori.

Pel que fa a la Facultat de Ciéncies, els informes anuals de satisfaccié amb
relaci6 al PAT es poden consultar lliurement a través de la pagina web https://
www.udg.edu/ca/fc/facultat/qualitat/enquestes-de-satisfaccio. ~ Actualment,
hi ha disponibles els informes dels cursos 2021-2022, 2022-2023 i 2023-2024.
S’hi recull, entre altres aspectes, lopinié de lestudiantat sobre la utilitat de
linforme dautoavaluacié d’assoliment de les competéncies transversals. En
aquest informe, cada estudiant ha d’incloure per a cada competéncia els seus
punts forts, els aspectes que ha de millorar i les estratégies de millora.

En general, el grau de satisfaccié de lestudiant durant aquests tres cursos
académics va ser alt, amb una valoracid superior a 3 (en una escala d'1 a
5) en les tres preguntes considerades (figura 2). Tot i aixo, la pregunta de si
«linforme d'autoavaluacié és una eina molt util per la millora i assoliment de
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les competéncies» és la que té el percentatge més baix de satisfaccié. Per altra
part, no sobserva cap tendencia al llarg dels 3 cursos.

Figura 2: Respostes de l'estudiantat de la Facultat de Ciéncies (UdG)
sobre la satisfaccio del PAT en funcié del curs académic
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M Les tutories m'han ajudat a millorar la capacitat d'autoavaluacio en relacio a
I'assoliment de competéncies

Nota: Les respostes es recullen en una escala d’l a 5 (1: molt en desacord, i
5: molt d'acord). Per elaborar el grafic shan agrupat els valors 112 (<3), 1 els
valors 415 (>3). El nombre destudiants que va respondre lenquesta va ser de

N=115 (curs 2023-2024), N = 112 (2022-2023) i N =98 (2021-2022).

Elaborar I'informe d’autoreflexi6 implica un esfor¢ significatiu per part de
lestudiant, i sovint és percebut com l'aspecte més complex i que els genera
més ansietat, tant a la Facultat de Lletres com a la Facultat de Ciéncies. Aixo
és aixi, probablement, pel fet que molts no acaben dentendre la importancia
de dedicar temps a reflexionar sobre el seu procés d’aprenentatge, identificar
allo que es fa bé i els aspectes que es poden millorar, i plantejar-se, alhora,
estratégies de forma proactiva. En aquest sentit, com a resposta a les
opinions de lestudiantat i dels tutors, la Facultat de Ciencies ha modificat
recentment l'informe per tal de millorar-lo. De fet, cal ressaltar que és
fonamental tenir en compte lopini6 de lestudiant per continuar millorant
el PAT de manera conjunta (professorat-estudiant), i fer que evolucioni per
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esdevenir una eina més atractiva i util. Cal no oblidar que, tot i que el grau
de satisfacci6 global del PAT és considerable, no tothom el percep com un
recurs per tenir en compte. Per aix0, la conclusié de lestudi de Pérez-Cuséd
et al. (2015), que considera necessari fer un esfor¢ més intens per assolir els
objectius teodrics de la tutoria, probablement és aplicable, en major o menor
mesura, a la majoria d’universitats.

Conclusions

Molts centres universitaris, com els de la UdG, tenen sistemes de suport a
lestudiant, si bé molts dells no es poden considerar realment sistemes d’accié
tutorial sind més aviat plans de mentoria o assessorament aplicats a un curs o
a una assignatura concreta.

Si considerem la importancia dels PATs en lambit universitari, seria
altament recomanable i beneficiés desenvolupar un PAT per a tot lestudiantat
aescala institucional, independentment dels estudis de grau cursats. En aquest
sentit, pensem que actualment és un moment idoni per reflexionar sobre la
possibilitat de crear un PAT que es pogués adaptar a tots els centres. Perque
funcioni, el seu compliment hauria de ser un requisit a tota la institucio (tant
per a lestudiantat com per al professorat). A més, hauria de preveure grups
de tutoritzaci6 reduits (10-12 estudiants per tutor o tutora). Per aixo, pero,
caldria dotar els centres dels recursos suficients per poder-lo implementar i
donar-li la importancia que es mereix.

Aquest PAT, que podem considerar transversal o institucional, hauria de
preveure la figura del tutor o tutora (PDI permanent) com a eix central per poder
fer un seguiment de estudiant durant tots els cursos académics que estigui a la
universitat, fins al moment de la graduacié, tot i que shauria d’incidir de forma
més especifica en lestudiant de primer, per tal d'afavorir el seu procés dadaptacioé
a la universitat i ajudar-lo a millorar el seu aprenentatge i rendiment academic. La
creaci6 daquest PAT podria comportar un clar benefici per a la universitat, ja que
podria millorar els indicadors de qualitat, especialment els que fan referéncia a la
disminucié de la taxa dabandonament i de fracas académic.

Per tal d'assolir aquest objectiu, una possibilitat seria seguir una estrategia
basada en tutories i enquestes per detectar els punts febles o aspectes per
millorar segons la percepcié de lestudiant i, a partir d'aqui, plantejar-se un pla
dactuacio, a tres nivells, que impliqués lestudiant, el professorat i la institucid.

Caldria que lestudiant prengués consciéncia dels aspectes que li cal millorar
i intentés reconduir d’alguna manera la seva actuacid, amb la guia i ajuda del
tutor o tutora. En aquest punt, seria especialment rellevant la participaci6
també de la institucio pel que fa a facilitar eines (tallers o xerrades) que ajudin
lestudiant en els aspectes que ha de millorar, o en els punts que s’han detectat
com a més febles, com poden ser lorganitzacié del temps o les técniques
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deestudi, sobretot en lestudiantat de primer curs. Es evident que el perfil de
lestudiant que comenga els seus estudis universitaris ha anat canviant en els
darrers anys i sembla que ara, més que mai, és necessari que es puguin acollir
a un PAT daquestes caracteristiques per poder acabar amb éxit els estudis.
Aqui, basant-nos en la nostra experiéncia a la XID-Tutoria, hem intentat
plasmar una primera proposta del que podria ser un PAT institucional.
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La universitat travessa un moment de transformacié profunda. La
digitalitzaci6, els canvis socials, la diversitat creixent de l'estudiantat i
I'impacte de la intel-ligéncia artificial estan redefinint el sentit mateix de la
docéncia universitaria. En aquest context, les practiques tradicionals ja no
son suficients: cal repensar com s'ensenya, com s‘aprén i quin paper ha
d'assumir el professorat en la formacié de persones critiques,
compromeses i capaces d‘afrontar un mén complex.

Aquest llibre aborda els principals reptes de la docéncia universitaria
contemporania: la motivacié i la participacié de l'estudiantat, l'equilibri
entre rigor académic i innovacié pedagogica, la incorporacio critica de les
tecnologies digitals, la promocio de la igualtat de génere i la necessitat de
consolidar una universitat inclusiva, justa i socialment responsable. Lluny
de receptes simplistes, les aportacions que recull defensen una
pedagogia de I'acompanyament, del pensament critic i de I'aprenentatge
significatiu, connectat amb la realitat i els valors democratics.

Les reflexions que s’hi presenten neixen de la practica i del debat col-lectiu
del professorat implicat en les xarxes i els grups d'innovacié docent de la
Universitat de Girona. Des d'aquesta experiéncia compartida, el llibre
ofereix mirades, preguntes i propostes que conviden a repensar la identitat
docent i a reforcar el paper de la universitat com a espai de transformacio
social. No es tracta només dinnovar metodologies, siné de renovar el
compromis educatiu amb el coneixement, la igualtati el bé comu.
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